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RESUMO

Este artigo apresenta uma alternativa para amenizar o problema do
fornecimento JIT, decorrente de uma consideravel distancia que separa
os clientes de seus fornecedores. A fim de contextualizar essa
problemética, avalia-se o caso especifico das empresas de fertilizantes
do Rio Grande-RS, as quais importam a maior parte de suas
matérias-primas. Como proposta para solugéo do problema aparece a
interposigcdo de armazéns. Os armazéns surgem com o objetivo de
otimizar o sistema logistico e propiciar entregas JIT.

1 - INTRODUGAO

Melhorar o relacionamento entre clientes e fornecedores é fundamental
ara o desenvolvimento integral do Just-in-Time (JIT). As vantagens advindas da
parceria entre clientes e fornecedores estabelecem-se na medida em que os dois
Jados ganham. Os clientes podem trabalhar com estoques reduzidos e podem
confiar nos fornecedores. Por sua vez os fornecedores encontram nos seus
clientes a seguranga para o desenvolvimento de suas organizagdes. No entanto,
existe problema para o "fornecimento JIT" (lotes pequenos, frequentes e
‘assegurados), quando os clientes estéo distantes de seus fornecedores Este
problema se acentua quando os clientes necessitam de grande volume de
matérias-primas para girar suas unidades fabris. Todavia, devem-se estudar
‘alternativas para viabilizar o fornecimento JIT quando existem barreiras fisicas,
pois as vantagens oriundas dessa parceria se transferem para o consumidor em
forma de qualidade.
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2 - JIT FORNECEDORES

Segundo o modelo conceitual de Figueiredo (1992), para andlise do
nivel de sucesso da implantacao do JIT, os fatores ambientais sédo categoria
essencial para esta andlise. Dentre esses fatores relaciona o mercado
fornecedor. Quando Taiichi Ohno (citado por Lee e Ebrahimpour em
Figueiredo, 1992) preconizou que O sistema de producao da Toyota estava
baseado em "ter a pega certa, precisamente na hora e na quantidade certa
para a montagem", demonstrava claramente que o JIT deve ser totalmente
integrado. Para conseguir a matéria-prima da forma como Taiichi Ohno
preconizou, deve-se estabelecer um forte vinculo entre fornecedores e
clientes, caractefizado por uma relacao de confiangca, comprometimento,
responsabilidade, transparéncia e cooperagdo mutuas, um canal fluido de
comunicagéo e que se mantenha a longo prazo, trazendo beneficios a ambas
as partes. E o que Lubben (1989) denomina de Parceria. Schomberg e Gilbert
(Figueiredo, 1992) sugerem que O comprador, no caso o cliente, deve em seu
trabalho contemplar quatro aspectos: selegcdo de fornecedores, quantidade,
qualidade e transporte. Dentre outras caracteristicas, devem ser poucos e
estar em uma distancia fisica curta. Apos selecionados os parceiros, deve-se
encoraja-los a aderir ao JIT, se ja nao o fazem corretamente, obtendo dessa
forma entregas em quantidades estaveis, em pequenos lotes, com pouca
burocracia e com qualidade assegurada. E importante salientar que de uma
amostra de empresas de varios setores, 90% delas demonstraram a
preocupagdo de trabalhar com seus fornecedores, embora apenas 17%
efetivamente o fazem, conforme Pesquisa Trevisan da Qualidade (1992).
Pode-se concluir que para o bom funcionamento do JIT & necessario o
estreitamento de lacos entre fornecedores e compradores, nao apenas no
sentido de estabelecimento de metas e objetivos em comum, mas também

em termos de aproximacao fisica para diminuicao de custos com transporte
e comunicagao.

3 - O CASO DAS EMPRESAS DE FERTILIZANTES

A curta distancia entre clientes e fornecedores é um fator positivo
para viabilizar as entregas JIT. O que fazer quando este fator nao esta
presente, ou seja, como proporcionar entregas JIT quando clientes e
fornecedores estao separados por uma distancia consideravel?

Utilizando o caso especifico das empresas de fertilizantes
localizadas estrategicamente as margens do Superporto do Rio Grande-RS -
Adubos Trevo S/A, Defer S/A, Manah S/A e Fertisul S/A: a produgao conjunta
das quatro empresas ali situadas é de aproximadamente 1.300.000
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toneladas/ano, dados de 1993. As matérias-primas dessas empresas sao
oriundas de paises como a Espanha, Israel, Russia, Canadd, Africa do Sul,
Estados Unidos e Alemanha. Considerando a longa distancia que separa os
fornecedores dessas empresas e as peculiaridades do transporte maritimo,
~ faz-se necessaria a importagao dessas matérias-primas em grande
guantidade, o que ocasiona a formacgéao de grandes estoques e consequentes
custos.

4 - UMA PROPOSTA PARA O FORNECIMENTO JIT

Segundo Fieten (1988), a partir de estudos pilotos realizados na
industria alema, concluiu-se que existem duas formas de viabilizar as
. entregas JIT por parte do fornecedor: a ligacao direta dos fornecedores com
os fabricantes e a interposicdo de armazéns que possibilitem a aproximacao
dos fornecedores aos fabricantes, o que propiciarda entregas JIT. Com
~ referéncia a segunda alternativa, Fieten afirma que esta é aplicavel se dadas
~as seguintes condigdes: material relativamente limitado; pedido de
componentes a longo prazo; fornecedores situados a uma consideravel
distancia dos fabricantes; e fornecedores que entreguem a varios fabricantes
em um mesmo local, considerando que no caso das empresas de fertilizantes
anteriormente citadas, aplica-se especificamente essa alternativa. As
empresas de fertilizantes operam com uma pequena variedade de
matérias-primas importadas de fornecedores comuns, porém, devido a grande
‘distancia que as separam desses fornecedores, adquirem essas
matérias-primas em larga escala, o que lhes obriga a manter grandes
estoques, como ja afirmamos anteriormente. Supondo que todas as empresas
tenham como objetivo adquirir matérias-primas através de entregas JIT para
se beneficiarem dos pontos positivos desse tipo de procedimento, e
considerando as condicdes de um mercado de compras de matéria-prima
comum as empresas, pode-se justificar uma cooperagéao entre as empresas
pelo menos no sentido de amenizar as dificuldades impostas pela distancia
e pelas grandes quantidades. Neste caso especifico, como as empresas
sabricantes estéo localizadas geograficamente préximas, torna-se emergente
a proposta da instalacao de um armazém préximo as empresas, o qual
possibilitaria as entregas JIT. Através desse armazém.ou conjunto de
armazéns, as matérias-primas estariam a disposicao dos fabricantes na
guantidade e no momento certo. As entregas JIT possibilitam a redugéo dos
estoques e tornam a empresa mais atenta aos problemas da linha de
~ producao. Esse armazém poderia ser de propriedade das empresas
(utilizando seus proprios depésitos), dos fornecedores, do setor publico, de
um importador independente ou de um conjunto destes. Independentemente
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de quem administre o armazém, seu objetivo sera servir as empresas
manufatureiras e estabelecer um bom relacionamento com os fornecedores,
concentrando as atividades de compra, fretes, armazenagem e distribuigao
de matérias-primas, que séo efetuadas de forma particular por cada uma das
empresas, dessa forma otimizando os custos referentes a essas atividades.

5 - CONCLUSAO

O relacionamento JIT entre fornecedores e clientes € a ultima
barreira para aumentar a produtividade das empresas, conforme cita Fieten
(1988). Como ficou demonstrado neste trabalho, o relacionamento JIT é
possivel mesmo que as empresas estejam distantes dos seus fornecedores,
através de armazéns interpostos. No caso das empresas de fertilizantes
citadas neste trabalho, supomos que as condigdoes ambientais nas quais
estao inseridas sejam propfcias a implantacao de um armazem ou utilizagao
dos armazéns das empresas como forma de aproximar a matéeria-prima dos
clientes. Através do armazém, as empresas alcancariam maior racionalidade
na obtencéao, distribuigdo e manutencdo de estoques de matérias-primas,
evitando desperdicios e possibilitando a integral implantacao da Qualidade.
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