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CONSIDERAGOES SOBRE OS CONFLITOS FAMILIARES
E A MEDIAGAO COMO PROPOSTA

SIMONE DE BIAZZI AVILA BATISTA DA SILVEIRA’

Os conflitos fazem parte de nossa vida. S3o inevitaveis nas relagdes
humanas em razdo das diferengas individuais. No dominio das relagbes
familiares, acontecem frequentemente e é preciso atribuir-lhes sentido e
ultrapasséa-los de modo construtivo em vez de evita-los ou ignora-los, tendéncia
freqliente de alguns grupos de individuos. A maioria dos individuos relaciona
com a palavra conflito conceitos de crise, batalha, guerra, disputa, sendo visto
sempre como algo prejudicial e indesejavel. Por este motivo, devem ser
resolvidos.

Quando as relagbes familiares chegam a um momento conflituoso em
que ndo mais existe o didlogo como norteador da relagcdo, ou mesmo diante de
qualquer adversidade prépria da convivéncia, as pessoas integrantes do grupo
familiar ndo chegam ao entendimento, é bastante comum a busca pela Justica
familiar, através do ajuizamento de ag¢des junto as Varas de Familia.

O crescente numero de conflitos familiares levados a Juizo trazem como
consentdneo o aumento da desestruturagdo da familia, aqui analisada como
rede de apoio social e afetivo importante para o desenvolvimento humano.

Nao entendemos como modelo para o presente estudo a familia nuclear
burguesa e tampouco apontamos o termo desestrutura como a quebra deste
modelo. Consideramos o termo familia como a unido de pessoas que
compartilham um projeto de existéncia comum e com &nimo duradouro, cujos
sentimentos de pertinéncia ao grupo conduzem ao comprometimento pessoal
entre os seus membros e cujas relagbes se dao de forma intima, reciproca e
dependente. A estrutura é fundamentada pelas convicgdes e experiéncias dos
integrantes.

Assim explicitado, o raciocinio inicial de que a intervengéo judicial
colabora com a desestruturagédo das familias expostas a tal interferéncia advém
da experiéncia de mais de dez anos atuando junto a familias de baixa renda e
cujos conflitos s&o judicializados.

A experiéncia tem nos mostrado que o ato judicial determinante dos
destinos das familias, antes de resolver os seus conflitos, estigmatiza os seus
componentes e da ensejo a novos problemas que passam a fazer parte de ciclo
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de novos conflitos.

Apresenta-se muito maior a dificuldade na composi¢ao de um conflito
apdés a interferéncia judicial. A partir do momento em que existe uma
determinacéo judicialmente estabelecida, as pessoas passam a se comportar
como se a vida ndo mais lhe pertencesse, como se, efetivamente, somente um
terceiro pudesse tomar as rédeas do conflito e soluciona-lo.

Parece-nos, na verdade, que a interferéncia judicial nos conflitos de
familia, retira ou sonega das pessoas as possibilidades de enfrentamento das
adversidades proprias da convivéncia familiar, além de gerar um sentimento de
perda e um afastamento da relagédo anterior ao conflito.

Assim, as relagdes familiares, tdo necessarias ao desenvolvimento
saudavel dos individuos, ficam estigmatizadas, e necessitadas de um apoio
efetivo externo para a continuidade de seu desenvolvimento, que nem sempre
toma caminhos que levem ao bem-estar e ao crescimento psicolégico saudavel.

Com efeito, um dos momentos mais marcantes e cujo impacto é sentido
sobremaneira acontece quando a parte adversa é citada da acgédo contra si
imposta: 0 momento em que a pessoa recebe a citagdo inicial, que vem
acompanhada das razbes de fato e de direito que dado azo ao ajuizamento da
demanda, é, em geral, marcado pelo sofrimento. E muito dificil para a parte
aceitar as alegagdes da outra, sem que isto lhe cause afastamento ainda maior
da relagdo que antecede o conflito. N&o raro, a ruptura se estabelece neste
momento.

A par do sentimento de ruptura, de vazio que se estabelece entdo, surge
a convicgdo de que somente um determinagdo judicial podera por fim ao
conflito. Desta maneira, cessa o didlogo e a busca propria por alternativas de
resolugdo do conflito, que é substituida pela busca de provas a convencer o
Juizo da pertinéncia das proprias e parciais alegacdes.

A logica determinista binaria do ganhar perder é que parecer nortear os
conflitos judiciais. Sempre hd um vencedor e um vencido, uma pretensao
deferida e outra indeferida, um julgamento de procedéncia ou improcedéncia. As
partes tendem a bloquear a energia uma da outra, cada um defendendo sua
posicao de maneira irredutivel.

As préprias regras processuais engessam a relagdo judicial quando
delimitam a abrangéncia da discusséao judicial ao que vai alegado na inicial e na
contestagdo. Estabelece-se, sempre, como parametros na resolugdo dos
conflitos na esfera judicial a discusséo, o poder e a disputa. O conflito € sempre
visto de forma negativa e com aspecto indesejavel e jamais como possibilidade
real de mudanga. As disputas terminam invariavelmente com uma parte
ganhadora e outra perdedora e a forma como sdo colocadas as diferencas
empobrecem as possibilidades de solugdes possiveis, dificultando a relagédo
entre as pessoas envolvidas e, o mais importante, gerando altissimo custo
econdmico, afetivo e relacional.

O custo acima referido tem especial importancia no desenvolvimento
humano dos integrantes destas familias: identificada a familia como rede de
apoio social e afetivo, estabelece-se uma importante dimensdo no
desenvolvimento humano e no bem estar do individuo. Preservar as relagdes
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familiares, portanto, significa contribuir para o bom desenvolvimento de seus
integrantes.

A abordagem ecologica, proposta por Bronfrenbrenner' enfatiza a
importdncia do contexto ambiental, dos processos, do tempo e das
caracteristicas pessoais para o desenvolvimento de caracteristicas de
resiliéncia; entendida esta, na ecologia natural como:.

(...)a capacidade de um sistema de absorver as tensdes criadas por perturbagdes
externas sem que sua estrutura e funcdo sejam alteradas. Um ecossistema
resiliente é capaz de retornar as suas condi¢des originais de equilibrio dinamico
apods sofrer estresses como incéndios e descarga de poluentes, por exemplo.
Conceito da fisica(...) ha muito utilizado na Ecologia, hoje amplamente adotado na
Psicologia e na andlise de sistemas econémicos e sociais?.

Atentos a estes aspectos de importdncia fundamental ao
desenvolvimento humano, importante que se faga estudo acerca das
possibilidades de metodologias para a resolugdo alternativa dos conflitos
familiares, aqui definidas como praticas emergentes que operam entre o
existente e o possivel. Tais processos emergentes podem ser entendidos como
processos auto organizativos em sistemas complexos, processos nos quais 0s
participantes, ao construirem renovadas possibilidades na resolugdo de seus
conflitos, reconstroem suas relagdes e reconstroem a si mesmos®

Estas metodologias levam em consideragcdo o reconhecimento da
singularidade dos participantes do conflito e quebram a ldgica binaria do ganhar
perder para admitir a possibilidade de ganhar conjuntamente, de construir o
comum e assentar as bases de solugbes efetivas que legitimem a participagéo
de todos os envolvidos*.

Basicamente, o processo se da através da mediagao, que, originalmente
estava voltada para as questdes comerciais € empresariais. Estruturada como
processo, foi reinventada na década de setenta, nos Estados Unidos. A medida
que o instrumento passou a ser utilizado por areas mais delicadas do
relacionamento humano, foi incorporando outros pilares teéricos, humanizando-
se. O modelo original, dirigido exclusivamente para o conflito era denominado
Mediagéo para Acordos e ocupava-se, particularmente das questdes e ndo dos
conflitantes.

Atualmente, a mudanca de paradigma esta construindo novos rumos
para os processos de mediagdo. Hoje, a proposta orientadora para a mediacao
considera que o conflito € também uma oportunidade de crescimento e
desenvolvimento. A superacdo da légica determinista binaria, as praticas de
mediagdo se interessam pelas possibilidades criativas, que brindam as
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diferengas, a diversidade e a complexidade. Apoiando-se em nogdes de
construgdo social da realidade, as estratégias de mediacdo fornecem
perspectivas para a participagao dos atores sociais, que podem incrementar sua
capacidade para iniciar agdes novas, atuar como protagonistas ao enfrentar e
resolver conflitos e dilemas em suas vidas, assim como narrar novas e melhores
histérias sobre os sistemas dos quais sao parte e de seu lugar nos mesmos.

Estabelece-se a concepgéo sistémica, que vé o mundo em termos de
relagbes e de integragio. Para CAPRA, os sistemas s&o totalidades integradas®,
cujas propriedades nao podem ser reduzidas as de unidades menores. Em vez
de se concentrar nos elementos ou substancias basicas, a abordagem sistémica
enfatiza principios basicos de organizacéao.

A Mediagao, portanto, na area juridica, € o processo que permite que
litigantes resolvam seus préprios conflitos por meio da intervengéo qualificada
de um terceiro neutro.E um processo de gestdo de conflitos que envolve a
intervengdo solicitada e aceita de um terceiro imparcial, mas as tomadas de
decisdo permanecem sob a responsabilidade dos envolvidos no conflito. As
partes sdo os negociadores e o mediador facilita a discussdo. Este é o
responsavel pelo processo e os envolvidos sdo responsaveis pelo resultado.

A mediacdo familiar, especificamente, insere-se numa orientagdo de
sociedade que encoraja a autopromogéo, a comunicagado e a responsabilidade.
Ela visa uma mudanca cultural no que diz respeito ao poder dos individuos de
tomar eles mesmos suas proprias decisdes, em vez de solicitar um terceiro que
decida por eles, sendo o Juiz o ultimo recurso, quando todas as vias de
negociacao tiverem sido esgotadas.Ela evita a escalada de desentendimentos,
nédo deixando as partes chegarem ao conflito extremo, até entdo permitido em
nosso sistema adversaria.

A mediagdo, como instrumento de mudanca ndo tem como objetivo
precipuo desafogar o Judiciario por meio da celebragdo de acordos, mas,
fundamentalmente, a diminuicdo da litigiosidade e a redugdo do numero
alarmante de processos que chegam hoje ao Estado Juiz.

Atualmente, no Brasil, a Mediagdo se da em tribunais privados, sendo
iniciativa de poucos Tribunais Publicos a inser¢cdo de tal estratégia em nivel
experimental, na fase judicial. No tribunal de Justica de Santa Catarina, por
exemplo, existe um projeto, iniciado em 2001, e que busca intensificar
estratégias de mediagdo dentro do poder judiciario, através do oferecimento
deste servigo tanto as partes que ainda ndo ajuizaram acgdes (mediagdo
preventiva) como aqueles cujos processos ja se encontram em andamento
(mediagéo judicial). No entanto, ainda é timida a procura pelo servigo, oferecido
somente nas comarcas de maior porte. Em nosso entendimento, atua como
fator da pouca procura o fato de que ainda predomina a légica binaria do ganhar
perder mesmo nas relagdes anteriores ao conflito.

O termo mediagao, no entanto, é velho conhecido de quem atua na area
da educacao, e ndo por acaso, ja que guarda estreita relagdo com os conceitos
da area juridica.

SCAPRA, F. O Ponto de Mutagao. Sao Paulo: Editora Cultrix, 1982. p.260
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Para Vygotsky®, idéia central para a compreens&o de suas concepgdes
sobre o desenvolvimento humano como processo sdcio-historico € a mediagéo:
enquanto sujeito do conhecimento o homem n&o tem acesso direto aos objetos,
mas acesso mediado, através de recortes do real, operados pelos sistemas
simbdlicos de que dispde, portanto enfatiza a construgdo do conhecimento como
uma interagdo mediada por varias relagdes, ou seja, o conhecimento ndo esta
sendo visto como uma agdo do sujeito sobre a realidade, assim como no
construtivismo e sim, pela mediacédo feita por outros sujeitos. O outro social
pode se apresentar por meio de objetos, da organizacdo do ambiente, do mundo
cultural que rodeia o individuo.

Vygotsky’ enfatiza as interagbes sociais que acontecem entre os adultos
e as criangas e sugere que através de um sistema organizado de instrugéo do
aluno pode ser levado ao desenvolvimento de uma tomada de consciéncia e de
controle voluntario do conhecimento.

O mediador € um agente de mudangas. O professor-mediador € o agente
que possibilita ao educando um olhar renovado diante do conhecimento — neste
sentido, o educando que se percebe tendo esse olhar, torna-se, ele também,
agente criador de outros conhecimentos. Essa relacdo é de reciprocidade.
Ambos, educador e educando, constroem significados para seu cotidiano que
fardo parte de sua historia, de seu aprendizado, da construgdo de suas
relagdes.

FREIRE declara que ninguém educa ninguém como tampouco ninguém
educa a si mesmo. Os homens se educam em comunh&o, mediatizados pelo
mundo, mediatizados pelos objetos cognosciveis®.

Assim, o processo de mediagdo se apresenta como verdadeira forma de
educacdo familiar, cujos objetivos serdo sempre voltados para o
desenvolvimento humano. Gomes Szymanski aponta que falando-se em
educacgao para a familia ndo se esta pensando em definir modelos de atuagéo
mas em usar os recursos desenvolvidos a partir do conhecimento psicologico,
sociolégico e educacional para assessorar as familias na sua tarefa de
socializagao®.

Focalizando a questdo deste modo, sobreleva-se a importancia do tema
e das abordagens que poderao ser feitas a partir do mesmo.

Para os operadores do direito, portanto, focalizar o instituto da Mediagao
significa contribuir decisivamente para o desenvolvimento humano, afastando a
pratica profissional da Idgica determinista binaria do ganhar perder e trazendo
importantes contribuicbes na formagdo de uma nova sociedade, mais justa e
mais humana.
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