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Resumo: O presente artigo objetiva analisar de que maneira o adoecimento de teletrabalhadores
do setor privado durante a pandemia de Covid-19 se relaciona com aspectos caracteristicos do
Mundo VUCA. A partir de discussdes que apontam a volatilidade, a incerteza, a complexidade e
a ambiguidade como caracteristicas da pés-modernidade, procura langar um olhar critico sobre a
expansao do teletrabalho enquanto modalidade laboral, em especial durante o periodo pandémico.
O conteudo dados coletados, de natureza bibliografica, foram analisados qualitativamente e
sistematizados em torno de duas categorias centrais as reflexdes propostas: aspectos econdmicos,
sendo aqueles relacionados aos efeitos diretos e indiretos da pandemia na economia global; e
aspectos socioculturais e pessoais, vinculada aos efeitos nao- econdmicos, mas que aprofundaram
as caracteristicas do Mundo VUCA no contexto do teletrabalho. Os resultados alcangados apontam
para a necessidade de se pensar estratégias de cuidado fisico e mental dos teletrabalhadores e
situam a importancia dos profissionais do Direito na garantia dos direitos da categoria, bem como

na minimiza¢ao dos riscos de adoecimento.
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Manifestations of the vuca world in the pandemic context and the physical and mental

consequences in private sector teleworkers

Abstract: This article aims to analyze how the illness of teleworkers in the private sector during
the Covid-19 pandemic relates to characteristic aspects of the VUCA World. Based on discussions
that point to volatility, uncertainty, complexity and ambiguity as characteristics of postmodernity,
it seeks to cast a critical eye on the expansion of telework as a labor modality, especially during
the pandemic period. The collected data, of bibliographical nature, were qualitatively analyzed
and systematized around two categories central to the proposed reflections: economic aspects,
being those related to the direct and indirect effects of the pandemic on the global economy;
and sociocultural and personal aspects, linked to non-economic effects, but that deepened the
characteristics of the VUCA World in the context of telework. The results achieved point to the
need to think about strategies for physical and mental care of teleworkers and situate the importance
of legal professionals in guaranteeing the rights of the category, as well as minimizing the risks of

illness.

Keyword: VUCA World, private sector, Covid-19, teleworker illness.

1. INTRODUCAO

A globalizagdo, fenomeno caracteristico da pés-modernidade, produziu efeitosndo apenas
nas relagdes comerciais, mas passou a atravessar todas as formas de relacdo travadas no ambito
societal. O aumento da dependéncia tecnoldgica para a realizacdo das atividades cotidianas, o
imediatismo das informagdes e a hiperconexdodos cidaddos sao manifestagdes crescentes desse
atravessamento.

O Mundo VUCA, acréonimo que significa volatilidade, incerteza, complexidade e
ambiguidade, criado pela comunidade de inteligéncia do exército dos Estados Unidosno inicio dos
anos 90, pode ser utilizado para expressar a complexidade da sociedadecontemporanea, marcada
por mudangas muito rapidas e imprevisiveis em varias instancias da vida.

No que tange as relagdes comerciais, esta fase de informatizagdo da sociedade esta
revolucionando os meios e formas de se gerir e produzir riquezas, fazendo surgirnovos tipos de
negocios, novas profissdes, como também propiciando transformagdesnas formas laborais que ja
existiam. Neste turbilhdo de novidades, tem-se a crescenteexpansdo da prestacdo de servigos pelos
trabalhadores na modalidade de teletrabalho, no qual o empregado presta seus servicos em local
diferente do espacofisico da empresa ao qual ¢ vinculado.

Com a chegada da pandemia de Covid-19, referida modalidade laboral se impds as empresas.
Muitas delas, que até entdondo cogitavam essa possibilidade como pratica intensiva, passaram a
depender exclusivamente do trabalho remoto. A hiperconectividade e a facilidade de acesso aos

recursos tecnoldgicos necessarios para o desempenho dos servigos se tornou cenariopropicio para



147

uma crescente politica de metas, realidade que leva a questionamentosquanto aos efeitos na satde
dos teletrabalhadores.O objetivo do presente estudo ¢ analisar de que maneira o adoecimento de
teletrabalhadores do setor privado durante a pandemia de Covid-19 se relaciona com aspectos
caracteristicos do Mundo VUCA. Como forma de alcangar o objetivo proposto, a discussdo sera
pautada pelos seguintes objetivos especificos: discutir o Mundo VUCA enquanto caracteristica da
pos-modernidade globalizada; compreenderos aspectos do Mundo VUCA no setor corporativista
privado e os reflexos na saude do teletrabalhador; e refletir sobre as transformagdes ocasionadas
no setor corporativista privado pelo cendrio pandémico.

No que tange aos aspectos metodoldgicos, o método utilizado no presente trabalho foi o
dialético, visto que considerou a busca dos nexos constitutivos da realidade, captando contradigdes
acerca do objeto ao longo do tempo e como isso impacta no processo investigativo e culmina
no que se observa na realidade (LAKATOS, MARCONI, 2019). A abordagem escolhida foi a
qualitativa, através da qual realizou-se a analise dos aspectos substanciais do material escolhido,
ndo havendo interesse em producdo de dados numéricos (CRESWELL, 2010). Esta pesquisa
se classifica como bibliografica-exploratoria, uma vez que visou realizar umaprimeira analise a
respeito dos fendmenos envolvidos, através da articulacdo de perspectivas tedricas desenvolvidas
no ambito do estudo.

Os dados coletados foram analisados a partir da técnica de andlise de conteudo,
desenvolvida por Bardin (2011), mediante sistematiza¢ao das informagdesnas seguintes categorias:
aspectos econéomicos, formada pelas unidades de registroinstantaneidade do cenario modificador,
desestabiliza¢do dos indices de natureza economica e conflitos entre os espagos publicos e
privados; e aspectos socioculturais e pessoais, cujas unidades de registro foram nomeadas de
reajustamento das relagoes sociais, hiperconectividade e acesso constante ao conteuido mididtico
e contato proximo com experiéncias desestabilizadoras.

Este artigo se justifica porque busca contribuir para que as partes envolvidas em relagdes
trabalhistas compreendam a dimensdo do Mundo VUCA e osseus efeitos. No que tange as
contribui¢cdes académicas, parte da inexisténcia de trabalhos que reflitam, de maneira articulada,
os aspectos relacionados ao Mundo VUCA e ao adoecimento do teletrabalhador, em especial no

contexto pandémico.
2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 O mundo VUCA e a pés-modernidade

Para compreender o Mundo VUCA ¢ necessario tecer breves consideracdes sobre as
profundas transformagdes sociais que o mundo vem passando nas ultimas décadas, as quais tém
sido objeto de investigacdo de intelectuais de varias areas, principalmente da Sociologia e da
Filosofia. Essas investigac¢des tém possibilitado a apreensdo cada vez mais acurada da realidade
caracteristica do novo milénio.

Por conta de interesses e formacao intelectual variados, autores dao diferentesnomes de

batismo a esse mesmo conjunto de transformagdes, tais como: revolugcdo das tecnologias de
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informagdo (CASTELLS, 2000), pés-modernidade ou pos- modernismo (JAMESON, 1991)
e modernidade liquida (BAUMAN, 2014). Neste trabalho, serd utilizada a expressdo pods-
modernidade.

O periodo pés-moderno, diferentemente da modernidade — onde prevalecia a ordem, o
progresso, a verdade, a razdo, a objetividade, as teorias universalistas, as fronteiras, as barreiras,
as institui¢des solidas -, ¢ caracterizado pela globalizagdo, pelas comunicagdes eletronicas, pela
relativizacdo, pelo curto prazo, pelo imediatismo, pela imprevisibilidade, pelo consumo etc.

Tais caracteristicas ensejam uma certa liquidez cultural e social, uma vez que nada ¢ feito
para durar. O termo liquido procura suscitar as condi¢des volateis e instdveis que caracterizam
as relacdes pos-modernas, uma vez que fluidos ndo sdo estaticos e imoveis (MACHADO, 2020).
Segundo Bauman (2014) vivemos em tempos liquidos, nos quais as relacdes, os trabalhos, as
organizagdes sdo liquidas e necessitam de politicas de desenvolvimento adequadas.

Dentre os aspectos que caracterizam a pds-modernidade, destaca-se o notavel
desenvolvimento tecnoldgico, iniciado com a implementacao da Tecnologia da Informacao (TI)
nas fabricas durante a terceira fase da Revolugdo Industrial e aprofundado, enquanto Indistria
4.0, em sua quarta fase. Os conceitos de robdtica, de realidade virtual, de internet das coisas
servem para dar nome a juncdo do saber fisico e mental (MELLO et al. 2020), vivenciada apos
esses processos. A internet se estabelece como ferramenta imprescindivel ao caminhar da prépria
sociedade, estando imbricada em todos os setores, acompanhando o individuo e as organizacdes
produtivas continuamente.

O desenvolvimento tecnolégico impulsionou o advento do fendmeno da globalizacao,
outra caracteristica marcante da pds-modernidade. Gimenez et at. (2017) descrevem o contexto
globalizado a partir da existéncia de uma cultura de massa, produzida pela ampla circula¢dao de
bens de consumo, hibrida quanto a cultura e aos costumes em razao da dissolu¢ao dos limites de
tempo e de espago.

Com base nesses aspectos surge o conceito de Mundo VUCA. Criado pelo exército
americano, serefere aos eixos davolatilidade (volatility), daincerteza (uncertainty), dacomplexidade
(complexity) e da ambiguidade (ambiguity). A referida sigla foi utilizada inicialmente pelos
militares, no final da década de 90, para definir umambiente agressivo e desafiador. Atualmente, &
utilizada para indicar caracteristicas semelhantes percebidas nas relagdes sociais (TRIGO, 2020).

A volatilidade pode ser entendida como a velocidade das mudangas no mundo.A incerteza
diz respeito a falta de previsibilidade dos resultados e das ag¢des futuras. A complexidade revela
a conectividade e interdependéncia das relacdes e a ambiguidade importa na possibilidade de
interpretagdo dubia e falta de clareza quantoaos fendmenos (LEITE et al. 2022).

Esse mundo volétil, incerto, complexo e ambiguo est4 presente em todas as areas da vida,
inclusive no ambito laboral. Desafios importantes sdo impostos as organizacdes empresariais, por
cobrar decisdes rapidas, eficazes e capazes de se adaptarem as constantes mudancas do mercado,
com fim de sobreviverem, levando em conta todos os seus recursos, sejam humanos, fisicos e

digitais.
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2.2 A presenca da tecnologia nas modalidades laborais: reflexées sobre o teletrabalho

As experiéncias atuais revelam novas formas de interacdo entre as pessoas e de consumo.
Com o advento de outras modalidades de empregos, a utilizagdo de recursos da inteligéncia artificial
como substituicdo a mao-de-obra humana se mostra cada vez mais comum (ROCHA, LIMA,
WALDMAN, 2020). As transformagdes sdo profundas no ambiente laboral e o foco do consumo
atualmente acontece no setor dosservigos, com base no uso do trabalho intelectual em detrimento
do trabalho fisico. Pode-se ressaltar a terceirizagdo, o trabalho intermitente e o teletrabalho como
modalidades laborais de destaque nesta atual fase da conhecida Revolugao 4.0%.

No presente estudo, enfoca-se o teletrabalho®, “novo modelo de prestagdo de trabalho
atipico, a distancia, descentralizado, externalizado e flexivel, com o uso de instrumentos da
telematica” (CALVO, 2020, p. 42). Essa modalidade laboral ¢ atipicapor ndo ser a primeira forma
de trabalho, visto que somente surgiu com o desenvolvimento da tecnologia na area de informatica
e comunicag¢do; a distancia, porque ¢ executada fora das dependéncias da empresa, geralmente
na residéncia docolaborador; descentralizada, cujo controle sobre as atividades do trabalhador ¢
realizado de forma indireta, através de recursos informaticos e audiovisuais; flexivel ndo limitado
a um hordrio de trabalho rigido; e externalizado, porque desconhece fronteiras fisicas na prestacao
do servico e o ambiente do trabalho passa a ser todo equalquer lugar onde o trabalhador possa se
conectar (ROCHA, LIMA, WALDMAN, 2020).

A modalidade de teletrabalho configura-se quando o método de servigo utilizado
pelo empregador e empregado ¢ de mecanismos digitais (softwares), eletronicos
(computadores) e de comunicacdo (como smartphones, telefone, fax, Skype, laptop...)
(BALD; TESSMANN, 2016, p. 153).

No direito brasileiro, o conceito de teletrabalho somente foi positivado por ocasido da Lei
n° 13.467/2017, que inseriu no artigo 75 da Consolidagdo das Leis doTrabalho (CLT) as alineas “a”
a “e”. No caput do referido artigo descreve-se que o teletrabalho consiste na “prestagdo de servigos
preponderantemente fora das dependéncias do empregador, com a utilizagdo de tecnologias de
informac¢do e de comunicacdo que, por sua natureza, ndo se constituam com o trabalho externo”
(BRASIL, 1943, p. 11). Esse marco regulatdrio estabeleceu um avango legislativo, embora ndo se
verifique protecdo especifica destinada a tais trabalhadores, a exemploda presunc¢ao de inexisténcia
de submissao dos teletrabalhadores a controle de jornada, em conformidade com disposto no artigo
62, inciso III da mesma Consolidagdo®.

As modificacdes trazidas pela reforma trabalhista de 2017 ja havia previsto algumas

4 De acordo com Antunes (2020), consiste em proposta que nasceu na Alemanha em 2011, a fim de gerar um novo e
profundo salto tecnologico no mundo produtivo (sentido amplo), estruturada a partir das tecnologias de informacao
e comunica¢do. Segundo o autor, sua expansdo implicara na ampliagdo dos processos produtivos ainda mais
automatizados e robotizados em toda a cadeia de valor, de forma que a logistica empresarial sera toda controlada
digitalmente.

5 Em concordancia com Sobrat (2020), é oportuno destacar que home office ¢ teletrabalho ndo possuem o mesmo
significado. O primeiro é espécie do qual o segundo é género. Ou seja, 0 home office ¢ uma modalidade do teletrabalho,
ocasidao em que o trabalhador desempenha sua atividade laboral diretamente de sua residéncia.

6 “Nao sdo abrangidos pelo regime previsto neste capitulo: [...] III - os empregados em regime de teletrabalho”
(BRASIL, 1943, 10).
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disposicdes aplicaveis ao regime de teletrabalho, como a altera¢do promovida no paragrafo tnico
do artigo 6° da CLT, passando a equiparar a subordinacdo direta aquela decorrente do controle
a distancia. No entanto, ndo se mostraram suficientes para garantir a seguranga necessaria ao
teletrabalhador. Como forma de tentar suprir minimamente esse vacuo legislativo, foi editada
a Medida Proviséria n°® 1.108/2022, convertida na Lei n® 14.442/2022, que promoveu algumas
alteragdes consideraveis.

Em primeiro lugar, a referida Lei alterou o proprio conceito de teletrabalho previsto no
art. 75-B da CLT, excluindo o termo preponderantemente e passou a admitir o comparecimento,
sobretudo habitual,do empregado as dependéncias da empresa, sem que isso desnature o regime de
teletrabalho ou trabalho remoto (BRASIL, 2022).

Em segundo lugar, trouxe a previsao de controle de jornada do teletrabalhador, além do
pagamento de horas extras, caso seja ultrapassada a jornada regular. Entretanto, excluiu do controle
de jornada a prestacao de servico por produ¢do ou tarefa, ja que, nesse caso, o teletrabalhador tem
a liberdade de laborar no horério quedesejar (BRASIL, 2022).

Em terceiro lugar, passou a prever prioridade de vagas de teletrabalho ou trabalho remoto
para os trabalhadores com deficiéncia ou com filhos de até quatro anos de idade, sendo obrigacao
do empregador viabilizar tal garantia (BRASIL, 2022Jsso indica que as empresas podem e devem,
por responsabilidade social e pelos objetivos de cultura organizacional, investir em medidas
capazes de diminuir os efeitos negativos do teletrabalho na vida dos seus empregados, em especial
no que tange ao adoecimento fisico e mental.

Os estudos apontam o quanto ¢ importante, para uma organizacao equilibrada, valorar o
tema de felicidade no trabalho, pois quando este ¢ conseguido pelos trabalhadores sdo gerados
beneficios para a empresa, tais como: um ambiente mais saudavel, que revela tranquilidade
e motivagdo; uma maior produtividade e qualidade de atividades; a redu¢do do absenteismo
do trabalho por doengas fisicas ementais; uma menor rotatividade dos trabalhadores; a reducao
de gastos e uma maiorlucratividade; e a confiabilidade, que leva a um melhor desenvolvimento

estratégico, com maior competitividade (LEITE et al. 2022).

3. RESULTADOS E DISCUSSOES

Nesta secdo, sera feita a analise do material tedrico selecionado, com vistas aalcangar o
objetivo pretendido. O desenvolvimento das reflexdes seguira as categoriasde analise previamente
definidas, na busca por contemplar os aspectos econdmicose os aspectos socioculturais e pessoais
relacionados ao contexto pandémico e queindicam o adoecimento dos teletrabalhadores. Durante a
analise, sera feita a articulacdo dos resultados alcangados com os aspectos tedricos ja discutidos a

respeito do Mundo VUCA como expressao da pés-modernidade.

3.1 Aspectos econémicos

Em margo de 2020, fomos surpreendidos por um inimigo invisivel a olho nu, o coronavirus

SARS-CoV-2. Supostamente surgido no territorio chinés no final de 2019,0 virus rapidamente se
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espalhou por todos os continentes, levando a Organizagdo Mundial da Saude (OMS), em pouco
tempo, a reconhecer que se tratava de uma pandemia. O coronavirus se tornou responsavel pelo
crescimento exponencial de casos de infec¢des respiratdrias agudas, nomeadas clinicamente de
Covid-19.

O contexto pandémico levou a imposi¢do de medidas de contencdo, como o isolamento
social e a quarentena obrigatdrias, no claro intuito de evitar a disseminagdo do coronavirus e
proteger a saude da coletividade. Tais medidas causaram grandes impactos nas relagdes de
trabalho, principalmente subordinado, com o fechamento temporario de inumeras atividades. Para
manterem-se em funcionamento, as empresas se viram obrigadas a aderir, de maneira imediata,
a meios alternativos, tendo a grande maioria optado pela migracdo do trabalho presencial para
o remoto, através do qual os colaboradores passaram a laborar de suas residéncias (home office).

Conforme visto, os termos home office e teletrabalho sdo conceituados de maneira distinta
(SOBRAT, 2020), nao se confundindo teoricamente. No entanto, durante o ciclo pandémico, a
fusdo entre os dois institutos foi potencializada, vez que a conjuntura imp0s ao teletrabalhador
desempenhar suas func¢des exclusivamente em seu domicilio (COSTA, 2020).

Antes do advento da pandemia de Covid-19, aproximadamente 7,9% dos trabalhadores do
mundo laboravam em suas residéncias, o equivalente a 260 milhdesde pessoas (ORGANIZACAO
INTERNACIONAL DO TRABALHO, 2021). No decorrer da pandemia, o regime de teletrabalho
se intensificou em escala mundial.

Empresas adeptas ao teletrabalho, antes da pandemia ou ndo, precisaram se reorganizar
rapidamente, tornando viavel a execugdo das atividades laborais dos seusempregados por meio
das Tecnologias da Informacdo e Comunicag¢do - TICs, incorrendo num boom do teletrabalho
(ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO, 2020).

Diante desta nova realidade, algumas questdes podem ser levantadas no sentido de analisar
os beneficios e as desvantagens para o teletrabalhador. Questiona-se, frente ao processo de
transformagdo profunda, como o ser humano passa a ser considerado, como ficam as relagdes
sociais e familiares mantidas pela pessoa que se encontra por tras dos recursos tecnoldgicos.

Algumas vantagens podem ser enxergadas, como a extin¢gdo do demorado deslocamento
dos trabalhadores em grandes centros urbanos aos seus locais de trabalho, geralmente causadores
de cansago ao trabalhador; bem como uma melhor administragdo do tempo para cumprimento das
tarefas (FERRACIOLI; FERRACIOLI, 2020).

No entanto, ndo havendo a necessidade do teletrabalhador comparecer ao local fisico de
trabalho, como deve ser feito o controle de sua jornada? Em sendo possivel a execucao do trabalho
em todos os locais e momentos, bastando ao empregado estar conectado, como fica a divisdo do
seu tempo entre a sua vida particular e profissional? De quem € a responsabilidade pela montagem
e manutencdodo ambiente de trabalho do teletrabalhador, j4 que o mesmo se confunde com sua
residéncia? Eis algumas questdes emergentes.

E sabido que o processo de flexibilizagio das relagdes do trabalho adoece os trabalhadores,
tendo em vista a confusdo da vida pessoal e profissional destes (ANTUNES apud BOSCHINI,
2018). Atualmente, o cenario aponta para a crescente expansao de trabalhadores de aplicativos,

que mantém vinculos informais com os empregadores e recebem remuneragao por metas atingidas,
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ndo por horas trabalhadas. Isso leva-os a enfrentar jornadas laborais exaustivas, com remuneragao
cada vez menores e constantemente monitoradas mediante o uso da Tecnologia da Informagao,
através do sistema conhecido como “sistema de plataformas digitais” (OLIVEIRA et al. 2021).

A Tecnologia da Informagdo, usada como controle dos teletrabalhadores diante do
estabelecimento de metas de produtividade - muitas vezes inatingiveis ou alcangadas apenas
em situagdes de hiperconectividade -, contribui para a precarizagdo do teletrabalho. E comum
realidades de rotinas intensas, com longas jornadas, sem pausas para descansos e sem distingao
entre o que se considera comovida dentro e fora do trabalho (ARRUDA, D’ANGELO, 2020). Em
razao disso, ambiente laboral torna-se propicio ao adoecimento’.

No que tange as condi¢des do ambiente de trabalho, ante a peculiaridade de oteletrabalhador
passar a exercer suas fungdes unicamente em domicilio apds a ascengao do contexto pandémico, €
notoria a preocupacao com acidentes de trabalholigados a ergonomia, como esforgos repetitivos ante
a inadequacdo dos componentesdo trabalho, iluminagdo, exposicao a temperaturas inadequadas,
fadiga ocular e ruidos, fatores causadores de danos a médio e longo prazos (WINTER, 2005).

Somado a isso, fatores emocionais desenvolvidos ou aprofundados pela precariedade das
relagdes econdmicas atualmente vivenciada tornaram ainda mais propicio o surgimento de doengas
provocadas pelo teletrabalho nos teletrabalhadores. A incidéncia da pandemia comprometeu
ainda mais o funcionamento da economia, em especial no Brasil. Os governos viram-se frente a
necessidade de implantagdo depoliticas publicas destinadas as mais variadas problematicas, ndo
apenas do campo da saude.

No setor econdmico, temas como o aumento do numero de desempregados eo fechamento
definitivo de empresas que ndo estavam preparadas para situagdes decrises foram centrais. Tavora
(2020) menciona que, ao longo da pandemia, o Brasil passou por diferentes choques, como
demanda fraca do petroleo e paralisacdo econdmica, decorrente das restrigdes de controle do virus.
Aspectos como esses implicaram na reducao de consumo e, em simultaneo, afetaram a contratacao
de trabalhadores.

Segundo pesquisa da Fundagao Getulio Vargas, no primeiro trimestre completo dapandemia,
arenda individual do trabalho do brasileiro - incluindosegmentos formais, informais e desocupados
- apresentou queda média de 20.1%, enquanto a sua desigualdade, medida pelo indice de Gini,
subiu 2.82%. Tanto o nivelcomo a variagdo das duas varidveis constituem recordes negativos nas
respectivas séries historicas iniciadas em 2012 (FUNDACAO GETULIO VARGAS, 2020).

A renda trabalhista da metade mais pobre da distribuicdo caiu 27.9% contra 17.5% para
os 10% mais ricos brasileiros. Os principais grupos sociais perdedores dacrise foram os indigenas
(-28.6%), os analfabetos (-27.4%) e os jovens entre 20 e 24anos (-26%). Todas as Unidades da
Federagdo e suas respectivas capitais pesquisadas apresentaram quedas de renda do trabalho.
Pernambuco e Recife sdo as localidades mais afetadas pelas vias do mercado de trabalho. A queda
de renda média de 20.1% teve como principal impulsionador a reducdo da jornada de trabalho
média de 14.34%, enquanto a taxa de ocupagdo caiu 9.9% (FUNDACAO GETULIO VARGAS,

7 Esse adoecimento ¢ aprofundado pela falta de seguranga juridica desses trabalhadores, que até a edicdo da Medida
Provisoria n® 1.108/2022 — ainda ndo convertida em lei — ndo tinham o direito ao controle de jornada. Uma importante
inovagdo trazida pela MP foi a previsdo de controle da jornada do teletrabalhador, exceto nos casos em que houver
prestagdo de servigos por produgdo ou tarefa (BRASIL, 2022).
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2020).

Cumpre ressaltar, no entanto, que a emergéncia da pandemia de Covid-19 e os seus efeitos
ndo foram decisivas e Unicas determinantes para a precarizagdo do teletrabalho. Tais aspectos
J& poderiam ser verificados antes da emergéncia do cendrio pandémico, embora neste tenham
assumido outras facetas. Byung-Chul Han (2019) aponta que o século XXI traz consigo uma
mudanga no adoecimento de individuos, sendo marcado pelo que chama de doengas neuronais.
O autor entende que este século € o cenario de doengas como “depressdo, transtorno de déficit de
aten¢do com sindrome de hiperatividade (TDAH), transtorno de personalidade limitrofe (TPL) ou
a Sindrome de Burnout (SB)” (HAN, 2019, p. 6).

Em 2019, a Organiza¢do Mundial de Satide - OMS reconheceu a Sindrome deBurnout - SB
como fendmeno ocupacional, sendo considerado um marco significativona perspectiva de protecao
a saude do trabalhador, inserindo tal enfermidade na Classificacao Internacional de Doencas - CID.
A CID 11 reconhece o nexo causal entre 0 comprometimento da saude do trabalhador e o clima
organizacional (SOUZA et al.,2021).

No Brasil, cerca de 30% dos trabalhadores sofrem com a Sindrome de Burnout,
também conhecida como sindrome do esgotamento profissional (INTERNATIONAL STRESS
MANAGEMENT ASSOCIATION, 2020). A CID 11 conceitua a SB como o resultado de estresse
cronico no ambiente laboral que ndo foi administrado com éxito. Os sintomas do Burnout podem
ser psicossomaticos, psicologicos e comportamentais, produzindo aspectos negativos nos campos
profissional, individual e social. Os trabalhadores acometidos passam a sofrer com exaustdo,
irritabilidade, ansiedade e tristeza, o que pode desencadear tulceras, insonia, dores de cabega,
hipertensao, abuso no uso de alcool e de medicamentos (CARDOSO et al., 2017).

Fica bastante evidente que os aspectos caracteristicos do Mundo VUCA sdo vivenciados
diretamente nesse contexto. As mudancas tém ocorrido em uma velocidade cada vez maior e
tem-se a sensagdo de que tudo estd passando mais rapido do que o habitual. Atrelado a isso, a
volatilidade provoca a sensa¢do de iminéncia do risco, em razao da baixa ou nenhuma estabilidade,
principalmente diantedas realidades do teletrabalho ja expostas.

No que compete aos elementos da incerteza, a necessidade de adaptacdo dasempresas
nunca foi tdo necessaria. O mercado demonstrou precisar estar em constante adaptacao, sob pena
do fechamento definitivo de incontaveis empresas, conforme vivido na crise econdmica associada a
pandemia. O desemprego em massa,por um lado, e a constante busca por novos padrdes por parte

dos que se mantém empregados, por outro, sdo manifestacdes dessa incerteza.

3.2 Aspectos socioculturais e pessoais

Se o adoecimento do trabalhador, pelo acometimento de transtornos mentais ede efeitos
fisicos direta ou indiretamente relacionados, ja vinha sendo demonstrado no ambito do teletrabalho,
inclusive de maneira reconhecida pelas autoridades de satde, o contexto propicio advindo da
pandemia de Covid-19 somente aprofundou talrealidade. O teletrabalhador passou a conviver
com a continuidade do trabalho de maneira associada a necessaria adaptagdo frente as inimeras

transformagdes ocorridas nos demais setores nos quais esta inserido, ndo apenas econdomicos.
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Abaixo, serdo destacados alguns aspectos de natureza sociocultural e pessoais que, frente a esse
cendario, passaram a operar de maneira conjunta com as transformagdes laborais e de natureza
econdmica.

O primeiro aspecto a ser considerado foi a readequacdo das relagdes sociais, provocadas
pelo necessario contexto de isolamento. Conforme mencionado, o /ockdown (ou isolamento social
for¢ado) consistiu na medida recorrentemente impostapelos governantes com a finalidade de reduzir
a propagacao do coronavirus. Para além das analises econdmicas ja feitas, € possivel explorar outro
efeito derivado dessamedida, qual seja a necessaria mediagdo — geralmente feita pela utilizacdo
demeios e recursos tecnoldgicos de comunicagdo — das interacdes.

Em situagdes de epidemia, o numero de pessoas psicologicamente afetadas costuma ser
maior que o de pessoas acometidas pela infec¢do, sendo estimado que um tergo a metade da
populacao possa apresentar consequéncias psicoldgicas e psiquiatricas caso nao recebam cuidados
adequados (BRASIL, 2020). Estudos apontam para a alta prevaléncia, nesses contextos, de efeitos
psicologicos negativos,especialmente humor rebaixado e irritabilidade, ao lado de raiva, medo e
insOnia, muitas vezes de longa duracao (BROOKS et al., 2020).

O confinamento imposto pela pandemia de Covid-19, ja foi descrito como o “maior
experimento psicolégico do mundo” (HOOF, 2020, n. p.), vem colocando a prova a capacidade
humana de extrair sentido do sofrimento e desafiando individuose sociedade, no Brasil e em todo
o planeta, a promoverem formas de coesdo que amortecam o impacto de experiéncias-limite na
vida mental.

Em segundo lugar, a utilizagdo constante dos recursos de comunicagdo e tecnoldgicos
para a realizacdo de tarefas que, anteriormente, eram alcangadasatravés de outros meios levou
ao aprofundamento da hiperconectividade que caracteriza o periodo pds-moderno. Como
consequéncia, passou-se a ter acesso imediato a noticias, informes e indices atualizados em tempo
real a respeito do avangoglobal dapandemia de Covid-19. Reportagens sobre o crescente nimero
de mortos, de infec¢des, de ocupacdes de leitos, por exemplo, foram veiculadas constantementenas
diversas plataformas midiaticas, podendo afetar diretamente a saude mental.

Pesquisas anteriores ja indicavam que a exposi¢do indireta a trauma de massa - como a
atual pandemia - através da midia pode levar ao aumento das manifestagdesiniciais de sintomas de
transtorno de estresse pds-traumatico (NERIA; SULLIVAN, 2011). Hoje, de maneira associada,
alguns estudos tém indicado o aumento de riscosquanto ao desenvolvimento de transtornos
de ansiedade e de depressdo, principalmente em razdo da exposicdao frequente as midias
sociais e a noticias sobrea Covid-19, a exemplo do de autoria de Gao et al (2020), realizado com
a populagdo chinesa.

Soma-se a essa discussdo outra, relacionada a afirmac¢do do diretor-geral da OMS que
afirmou ndo estar o mundo enfrentando apenas uma pandemia, mas também uma “infodemia”,
indicando a exposi¢do prolongada e excessiva a informagdes sobre um determinado problema
(UNITED NATIONS, 2020). Disso resulta um cendrio virtual propicio para o espalhamento, durante
uma emergéncia de saude comoa ocasionada pelo coronavirus, de desinformagdes e rumores, o
que pode dificultar uma resposta eficaz a saude publica e criar confusdo e desconfianca entre as

pessoas.
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Por fim, ¢ preciso considerar que os indicadores sairam da esfera meramente estatistica
para tornarem-se experiéncias de perda e de iminéncia do perigo vivenciadas cotidianamente
pelos trabalhadores. A sensacdo de inseguranga constante que caracteriza o Mundo VUCA tomou
proporc¢des maiores, diretamente experienciada no medo da contaminacdo pelo coronavirus, na
exposi¢do prolongadaa fatores de risco em determinadas modalidades laborais, no luto derivado
da morte de familiares e pessoas queridas. Nao ¢ possivel desconsiderar tais experiéncias como

essenciais na compreensao do adoecimento de teletrabalhadores durante esteperiodo.
4. CONSIDERACOES FINAIS

Diante das reflexdes propostas, pode-se dizer que a expressao Mundo VUCA caracteriza
a sociedade pos-moderna. Globalizada e informatizada, porém caracterizada pelo ambiente de
mudancgas rapidas e desafiadoras, a pés-modernidade exige que as organizagdes e os cidadaos
estejam preparados para a adaptag@o ao cendrio hostil que somente se aprofunda. As sociedades
pés-modernas, caracterizadas pela liquidez, experimentam novos hébitos de consumo, de
comunicacdo, de relagdes sociais, além de uma mistura cultural proporcionada pela globalizacao.

Este cenario de mudangas ¢ novos conceitos também se reflete nas relagoes de trabalho e
nas novas formas laborais que vém surgindo. Uma das caracteristicas da chamada Sociedade 4.0,
levantada pelos estudiosos, € a precarizagdo e a flexibilizagdo do trabalho, com predominancia
da informalidade, da terceirizagdo e daintermiténcia, exigindo dos trabalhadores grandes jornadas
e baixa remuneragdo. Emmeio a este contexto, fruto do uso da Tecnologia da Informacao, surge o
Teletrabalho.

Duranteapandemia de Covid-19, o teletrabalho se tornou a principalmodalidadelaboral.
Ainda que tenha trazido beneficios quanto a desnecessidade dedeslocamento ao trabalho nos
cadticos sistemas de transporte dos grandes centrosurbanos, o adoecimento de teletrabalhadores ¢
um tema de crescente interesse, emespecial quanto aos indicadores que apontam para a nocividade
desta modalidade laboral. Neste trabalho, procurou-se compreender como os indicadores
operaram frente a atipicidade do contexto pandémico.

Os resultados alcangados foram sistematizados a partir de duas categorias deanalise, quais
sejam aspectos economicos € aspectos socioculturais e pessoais, e demonstraram que tais categorias
expressaram-se conjuntamente quando no adoecimento de teletrabalhadores durante o periodo
pandémico. Na primeira categoria, foram desenvolvidas reflexdes relacionadas a fatores como
desemprego, transformacgdes laborais impositivas, diminui¢do do poder aquisitivo e precariedade
das relagdes trabalhistas na modalidade de teletrabalho. Por conseguinte, os resultados que
compuseram a segunda categoria se debrugaram sobre questdes relacionadas as experiéncias da
perda e ao risco de adoecimento fisico.

Por fim, cumpre ressaltar que a qualidade de vida ¢ direito inerente ao trabalhador e somente
pode ser alcangada com a aplicagao do principio da dignidadeda pessoa humana, corolario da nossa
Constituicao Federal, nas relacdes laborais, respeitando o meio ambiente equilibrado. Para tanto,
o legislador e os demaisoperadores do direito tém papel crucial. O conceito de Sociedade 5.0

revela um norteimportante quanto ao convivio da tecnologia com a sustentabilidade, elegendo
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o individuo como centro das preocupagdes e destinatirio das benesses que o desenvolvimento

tecnoldgico pode trazer.
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