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RESUMO

Trata de uma experiéncia vivenciada na condugéo da disciplina
Referéncia, ministrada no curso de graduagdo em Biblioteconomia da
Universidade Federal do Maranh&o, no primeiro semestre letivo de 2017.
Apresenta a importancia da aprendizagem significativa na formagdo do
académico. Constata que a experiéncia de pesquisa contribui para o
aprendizado significativo dos académicos de Biblioteconomia sobre a
tematica do estudo de usuario no SRI.
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ABSTRACT
It is an experience lived in the conduction of the subject Reference, taught
in the undergraduate course in Librarianship of the Federal University of
Maranhao, in the first semester of 2017. It presents the importance of
meaningful learning in the academic formation. It notes that the research
experience contributed to the significant leaming of the Librarianship
scholars on the subject of the SRI user study
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1 INTRODUGAO

O Servico de Referéncia e Informagédo (SRI) é considerado
por alguns autores, o coragdo da unidade de informacédo, “[...] no
qual é bombeado todo sangue informacional, o qual prévia e

" Professora Assistente — A, do Departamento de Biblioteconomia da Universidade
Federal do Maranh&o.
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tecnicamente tratado ira prover aos usuarios pontos diversos de
acesso a informagao” (MACEDO; MODESTO, 1999, p. 41). Logo, as
bibliotecas ou unidades de informagdo, como sado designadas,
devem buscar constantemente a promogao da qualidade, o que
pode ser traduzido pela procura da melhoria continua. Assim como
as demais organizagdes existentes, essas entidades necessitam
avaliar a eficiéncia e eficacia de seus produtos e prestacdo de
servicos, a fim de comprovar acertos, detectar falhas e propor
solugbes para problemas.

O usuario de uma Unidade Informacional tem caracteristicas
préoprias e necessidade de informacgao diferenciada. Desse modo, se
faz necessario conhecé-lo para saber o que ele espera com o
atendimento informacional a ele dispensado e, o quanto essa
disseminagdo de informagdo contribui em suas necessidades e
expectativas. Assim, o bibliotecario devera estar preparado para
lidar com o sujeito usuario da informacao, que é a razao de ser de
sua profissdo, em toda sua complexidade e subjetividade humana e
numa perspectiva multidisciplinar (NASCIMENTO, 2011).

O advento de um novo paradigma, que sucede o que estava
centrado nos acervos, estabeleceu o foco nas necessidades dos
usuarios e das comunidades, e, tendo em vista essa nova viséo, o
usuario passa a ser agente ativo do processo de disseminagao
informacional. Para que isso ocorra, o bibliotecario gestor no Servigo
de Referéncia e Informagdo deve ter dominio da sua profisséo, e o
desempenho de multiplas fungbes (busca e recuperacédo da
informacao; investigacdo bibliografica; atencdo a diversos tipos de
usudrios; interpretacdo das questdes/problemas do usuario), e visao
ampliada para detectar os sinais do usuario nesse ambiente,
tornando-se sensivel ao usuario no sentido de conhecer a seu publico
e compreender os motivos que os levam a frequentar esse espaco.

Nesse sentido evidencia-se, sobretudo, a necessidade de um
eficaz estudo de usuario para a identificagdo de suas reais
necessidades. (FIGUEIREDO, 1994, p. 10, grifo nosso) declara que:
“[...] no que diz respeito aos estudos dos usuarios [...] guiam a
politica de selegcdo de uma biblioteca [...] apontam as diretrizes
para o servigo de referéncia e de disseminagao da informacgao,
sob todas as formas.”

Inebriada dessas questbes, € na condugdo da disciplina
Referéncia, propds-se aos estudantes inscritos na disciplina do
semestre 2017.1 a elaboragcdo em equipes de pesquisas com
usuarios, as quais representariam uma das atividades avaliativas da
disciplina, compondo um requisito para conclusdo da mesma.
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Elegeu-se como campo de investigagdo a Biblioteca Publica
Benedito Leite dada a importancia dos seus servigos meio e fim
voltados para a sociedade maranhense, sendo esta uma referéncia
em trabalhos de promogao da leitura, espago de pesquisa,
acessibilidade, e em preservagao de acervos, hoje, através de um
trabalho sério de democratizacdo do acesso a Informagédo, tendo
como lema, a universalidade, tem procurado atingir seu objetivo
maior de transformar-se em uma biblioteca para todos.

Pensando na vertente de tornar a aprendizagem da disciplina
Referéncia significativa, adotou-se a Teoria de Ausubel. Segundo
(PELIZZARI, 2002), na década de 1960, David Paul Ausubel,
psicologo norte-americano, formulou a Teoria da Aprendizagem
Significativa, diferenciando-a da aprendizagem mecanica,
fornecendo orientagdes e instrucbes Uteis ao ato de ensinar e a
compreensao da aprendizagem, a partir de uma nova visao.

Nessa compreensdo, acredita-se que o desenvolvimento da
pratica proposta em sala de aula é relevante para proporcionar aos
discentes amplos conhecimentos sobre o Servico de Referéncia e
Informacéao (SRI) e a adogao dos estudos de usuarios por meio das
informacgdes tedricas e da pratica exteriorizados, de forma que isso
possa exercer influéncia sobre tais futuros bibliotecarios,
favorecendo a promogao de beneficios ou mudangas positivas para
a gestdo de pessoas, jornada importante que irdo trilhar em suas
atividades profissionais em Bibliotecas. A presente proposta de
estudo de usuario teve como objetivo:

¢ |dentificar o perfil do usuario, seus habitos, suas preferéncias,

e comportamento de busca e uso da informagéo;

e Averiguar as necessidades informacionais dos usuarios a

partir do SRI;

e Analisar a satisfagcdo dos usuarios da biblioteca Publica

Benedito Leite;
e Descrever os produtos e servigos oferecidos pela BPBL;
o Verificar a mediagéo da informagéo junto ao usuario no SRI.

Logo, o intuito de conceder aos alunos a oportunidade de
desenvolver essa pratica visou promover uma interagédo entre todos
os discentes e facilitar a organizacdo de informagdes em
aprendizado, ainda no periodo de formagido, ao campo onde ele
podera atuar apdés a conclusdo de seu curso. Com orientagdo
técnica e mediadora o aluno tem a possibilidade de enriquecer seus
estudos e conhecimentos, até entdo restritos apenas ao ambiente
académico, podendo assim exercer na pratica todo o aprendizado
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adquirido ao longo de suas leituras e pesquisas realizadas durante
as aulas.

2 DESCRIGAO DAS ETAPAS REALIZADAS NA PESQUISA

Com a finalidade de fornecer subsidios tedricos e
conhecimentos sobre a realidade dos SRI e os estudos de usuarios,
além da abordagem tedrica, discussbGes e processos avaliativos
comuns da disciplina, propds-se como requisito a conclusdo da
disciplina Referéncia a elaboragao do artigo cientifico. Os estudantes
a partir da orientacdo em sala de aula elaboraram o projeto e os
instrumentos, para efetuar a coleta dos dados e posteriormente a
elaboracdo do artigo. As atividades in loco foram realizadas sob
minha supervisdo nas quartas-feiras nos horarios da disciplina
(4horarios), contudo propbs-se que a turma deveria dividir-se em
quatro equipes contemplando os quatro setores da Biblioteca Publica
como descrito no quadro abaixo.

QUADRO 1 — Equipes de pesquisa sobre estudo de usuarios no SRI
da Biblioteca Publica Benedito Leite

EQUIPES ESTUDO DE USUARIOS (SRI)
1 SETOR DO ACERVO RARO
2 BIBLIOTECA INFANTIL E JUVENIL VIRIATO CORREA
3 ALUNOS DO ENSINO MEDIO DAS ESCOLAS PUBLICAS
4 SECAO DE INFORMACAO BRAILLE

FONTE: Da autora

Os setores acima citados da BPBL para aplicagdo foram
definidos por sorteio, mas a forma de abordagem das
investigacdes foi definida a partir do levantamento bibliografico
sobre o tema. Apds a realizagdo da pesquisa, ao final da
disciplina, os alunos disseminaram os conhecimentos adquiridos
com a visualizagdo de diferentes realidades por meio do
seminario. Antes do inicio de cada apresentacgao, foi realizado um
sorteio onde outra equipe foi selecionada para avaliagdo do
trabalho da equipe que iniciaria. Durante o periodo da
apresentagao oral, os membros do grupo avaliador estavam de
posse do trabalho impresso.

Acredita-se que a acao de avaliagdo dos trabalhos
possibilita um aprendizado ativo no momento em que sdo ouvidas
recomendagdes, potencialidades e fragilidades da apresentagéo
oral e escrita e, ndo somente de forma passiva efetivada pela

26 Biblos: Revista do Instituto de Ciéncias Humanas e da Informagéo, v. 32, n. 1, p. 23-30, jan./jun. 2018.



avaliacdo da professora quando da leitura das pesquisas
realizadas. Ao professor, cabe o papel de orientador e facilitador
da aprendizagem, conforme lembra (MASETTO, 1997): Para que
a aprendizagem realmente acontega, ela precisa ser significativa
para o aluno, envolvendo-o como pessoa. Trata-se de um
processo que permita ao aluno relacionar o que esta aprendendo
com os conhecimentos e experiéncias que ja possui; que o
incentive a perguntar a apresentar questdes que o envolvam.
Como destaca (RUE, 2009, p. 10) “[...] a configuragdo das novas
sociedades e da propria nogcdo de democracia e sua
progressiva ampliagcdo requerem cidadaos capazes de refletir
sobre si mesmos”.

E importante destacar que em pleno século XXI, estamos diante
de uma sociedade pos-industrial, denominada sociedade da
informacado, sociedade do conhecimento ou sociedade em rede. A
mudanga promovida pelo impacto tecnolégico impde a esses dois
personagens (bibliotecario e usuario) grandes desafios. O processo de
referéncia, assim como os demais segmentos da Biblioteconomia,
passou por mudangas em suas praticas, incentivadas pelo avango
tecnoldgico, a internet e junto a eles os sistemas on-line. O profissional
da informagdo deve ser, sobretudo, um ‘[...] refinador humano da
informagao com valor agregado para servigos especificos” (LUCAS,
1996, p. 69).

Entretanto, apesar do crescente avango tecnoldgico, as
principais atribuicbes do bibliotecario ndo mudaram, pois seu trabalho
continua sendo o de intermediario entre a informagao e o usuario. Na
fala de (GROGAN, 2001, p. 60) “...] os avangos da tecnologia em
pouco alteraram a receita”, ou seja, mesmo com todo aparato
tecnolégico o bibliotecario facilita o acesso a informacgéao pelo usuario.
(SILVA e CUNHA, 2002, p. 81) corroboram “[...] o bibliotecéario é em sua
esséncia um mediador, um comunicador, alguém que pde em contato
informagdes com pessoas, pessoas com informagdes”.

Hoje, nessa nova sociedade da informagéo, o bibliotecario tem
que interagir entender e buscar meios de acessar e dar acesso a
informagao de acordo com o usuario que a unidade possui. Desta
forma, podera o profissional da informacgéo realizar um atendimento
satisfatério a esses individuos nos seus diversos interesses, sejam eles
culturais educacionais ou profissionais, contribuindo para sua
inclusao social.

Para que isso ocorra, o bibliotecario gestor no SRI deve ter
dominio da sua profissao, e o desempenho de multiplas fun¢des (busca
e recuperagdo da informacgéo; investigagcao bibliografica; atengdo a
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diversos tipos de usuarios; interpretacdo das questdes/problemas do
usuario), e visdo ampliada para detectar os sinais do usuario nesse
ambiente, tornando-se sensivel ao usuario no sentido de conhecer a
seu publico e compreender os motivos que os levam a frequentar esse
espaco. E imperativo que ele se aperfeicoe permanentemente,
potencializando suas habilidades para atender aos usuarios de forma
eficiente, essa atitude. “[...] influenciara diretamente a vida de todas as
pessoas e ira requerer competéncias de cunho educativo, intelectual,
social e tecnolégico”. (SILVA; CUNHA, 2002, p. 82).

Nesse caso, retomamos aqui a afirmativa que a experiéncia,
aliada as habilidades humana e técnica, € o cerne para a qualidade
desse servico nas Bibliotecas. Muitas dessas atividades se atribuem a
eficiéncia de um SRI, por isso (RANGANATHAN, 2009, p. 287) o
definiu como “[...] o motivo fundamental e a culminancia de todas as
praticas bibliotecondmicas.”. Manter uma atitude amigavel e aberta para
com o usuario, a fim de descobrir qual a real necessidade de
informacdo. Conhecer as fontes de informacdo e as técnicas de
manuseio das obras. Realizar busca cuidadosa e sistemética da
literatura com a selegao correta da resposta adequada; incluindo aqui o
tempo consumido para isso. Conhecer fontes de informacéo fora da
biblioteca, conhecimento que deve obter por treinamento em servigo.
(FIGUEIREDO, 1994, p. 51). Esse é o caso, por exemplo, da
compreensao do Servigo de Referéncia e Informagéo nas abordagens
de (GROGAN, 2001), (ALMEIDA JUNIOR, 2009) e (MACEDO, 1990).
Para um aluno que percebe a realidade social, notara rapidamente que
as questdes envolvidas superam as fases ou o conjunto de passos de
um processo de atendimento ao usuério, que ndo € um sujeito a-
histérico. A saida tedrica e pratica foram pensar e fazer com que os
discentes reflitam a respeito que, os profissionais da informagado séo
mediadores, e como tais, devem reconhecer seu papel histérico-social
e a necessaria interferéncia que consiste na base que distingue um
mediador de um profissional tradicional (ALMEIDA JUNIOR, 2009)

3 CONCLUSAO

Em sintese, proposicdes como essas sao oportunidades de
exercitar o aprendizado adquirido em sala durante as aulas, que
possibilita, ainda, que o académico tenha um conhecimento mais
aprofundado acerca da disciplina Referéncia.

Nesse sentido, na avaliagdo geral sobre as atividades
desenvolvidas a partir dessa pesquisa na disciplina Referéncia,
constatou-se que nao havera responsabilidade nem comprometimento
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com o acesso a informagao se os profissionais mediadores nao
conhecerem a realidade social. Para conseguir que os futuros
mediadores possam ser responsaveis e participes do acesso irrestrito a
informacao, sugiro, que mais disciplinas dos cursos de Biblioteconomia
integrem a discussdo do papel social da profissdo, atrelado ao
conhecimento técnico exigido.

Logo, com toda a experiéncia adquirida durante a realizagao
dessa atividade com os alunos, acreditamos ter contribuido de alguma
forma, para o desenvolvimento da instituicdo concedente, assim como
para a melhoria dos servicos desempenhados pela mesma, e a
aquisicao de conhecimentos e suporte informacional para o mercado
de trabalho.

REFERENCIAS

ALMEIDA JUNIOR, O. F. Mediacdo da informacdo e multiplas
linguagens. Tendéncias da Pesquisa Brasileira em Ciéncia da
Informagédo, v. 2, n. 1, p. 89-103, jan./dez. 2009. Disponivel em:
<http://inseer.ibict.br/ancib/index.php/tpbci/article/view/17/39>.  Acesso
em: 20jul. 2017.

AUSUBEL, D. P. A aprendizagem significativa: a teoria de David Ausubel.
Sé&o Paulo: Morais, 1982.

FIGUEIREDO, Nice Menezes de. Estudos de uso e usudrios da
informacgao. Brasilia: IBICT, 1994.

GROGAN, Denis. A pratica do servigo de referéncia. Traducdo de Antonio
Agenor Briquet de Lemos. Brasilia: Briquet de Lemos/Livros, 2001.

LUCAS, C. R. A organizac¢ado do conhecimento e tecnologias da informagéo:
oraculos humanos e inteligéncia artificial. In:___ . Organizagao do
conhecimento e sistemas de classificagdo. Brasilia: MCT/CNP IBICT,
1996. p. 69-73.

MACEDO, Neusa Dias de ; MODESTO, Fernando. Equivaléncias: do
Servigo de Referéncia convencional a novos ambientes de redes digitais em
bibliotecas. Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentagao:
Nova Série, Sdo Paulo, v. 1, n. 1, p. 38-54, 1999.

MACEDO, Neusa Dias de. Principios e reflexbes sobre o servigco de
referéncia e informacdo. Revista Brasileira de Biblioteconomia e
Documentagao, Sao Paulo, v. 23, n. 1-4, p. 9-37, jan./dez. 1990.

MASETTO, M.T. Didatica: a aula como centro. Sao Paulo: FTD, 1997.

NASCIMENTO, M. J. de. Usuario da informagdo como produgéo cientifica e
disciplina curricular: origem dos estudos e o ensino no Brasil. Revista Digital de
Biblioteconomia & Ciéncia da Informagao, Campinas, v. 8, n. 2, p. 41-71,
jan.fjun. 2011.

Biblos: Revista do Instituto de Ciéncias Humanas e da Informagéo, v. 32, n. 1, p. 23-30, jan./jun. 2018. 29



RANGANATHAN, S. R. As cinco leis da biblioteconomia. Traducgéo de
Tarcisio Zandonade. Brasilia, DF: Briquet de Lemos/Livros, 2009.

RUE, J. Aprender com autonomia no ensino superior. In: ARAUJO, U. F.;
SASTRE, G. Aprendizagem baseada em problemas. Sao Paulo: Summus
editorial, 2009.

SILVA, Edna Lucia da; CUNHA, Miriam Vieira da. A formacéo
profissional no século XXI: desafios e dilemas. Ciéncia da Informacao.
Brasilia, v. 31, n. 3, p. 77-82, set./dez. 2002. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/pdf/ci/v31n3/a08v31n3.pdf>. Acesso em: 16 de
mar. 2017.

30 Biblos: Revista do Instituto de Ciéncias Humanas e da Informagéo, v. 32, n. 1, p. 23-30, jan./jun. 2018.



