LEI DE ACESSO A INFORMAGAO PUBLICA: ALGUMAS CONSIDERAGOES

Sandra Merlo*
Juliane dos Santos Bassi**
Jorge Alberto Soares Cruz**

RESUMO

A Lei de Acesso a Informacgao visa garantir ao cidaddao o acesso as informagdes na esfera publica
brasileira, assim este trabalho objetiva investigar e ter uma compreenséo maior em torno da Lei, tendo
em vista que a regulamentacéo é recente e ainda esta sendo implementada por érgaos e instituicdes
publicos. A Lei de Acesso a Informacao merece um estudo profundo, ndo s6 por parte dos Arquivistas,
mas também por servidores que trabalham diretamente com a informagéo publica, para que seja
aplicada de forma eficiente e eficaz possibilitando com que o cidadao exerca seus direitos e o Estado
cumpra com seus deveres.
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RESUMEN

La Ley de Acesso a la Informacion tiene por objeto garantizar el acceso a la informacién para los
ciudadanos a acceder a la informacion en la esfera publica brasilefia, por lo que este trabajo tiene como
objetivo investigar y tener una mayor comprension acerca de la ley, dado que la regulacién es nuevo y
todavia esta siendo implementado por las agencias y las instituciones publicas. La Ley de Acceso a la
Informacién merece un estudio a fondo, no sélo por parte de los archiveros, sino también por los
funcionarios que trabajan directamente con la informacion publica, que se aplicara de manera eficiente
y eficaz permitiendo que los ciudadanos puedan ejercer sus derechos y Estado cumpla con sus
obligaciones.

Palabras clave: Archivo. Archivista. Gestion de Registros. La Ley de Acceso a la Informacién. El
Acceso a la Informacion.

1 INTRODUGAO

* Académica do Curso de Arquivologia da Universidade Federal de Santa Maria (UFSM) e do Curso de
Especializac@o Gestédo em arquivos - EAD - Polo Restinga Seca.
sandramerlo@bol.com.br

** Académica do Curso de Arquivologia da Universidade Federal de Santa Maria (UFSM).
julianebassi@hotmail.com

*** Professor do Curso de Arquivologia da Universidade Federal de Santa Maria (UFSM).
jorgecruz@ufsm.br

72

Biblos: Revista do Instituto de Ciéncias Humanas e da Informagao, v.28, n.3. Edi¢cdo Especial. 2014.



Uma das principais competéncias do Arquivista € disponibilizar o acesso das
informagdes aos usuarios, sendo assim, diversas politicas estdo sendo instituidas e
analisadas em oOrgédos publicos para que seja disponibilizado este acesso.
Recentemente, foi criada a Lei n° 12.157/11 conhecida como Lei de Acesso a
Informacdo (LAIl) que visa garantir ao cidaddo o acesso as informagbes e o
monitoramento da tomada de decisdes pelos governantes. Desta forma, surgiu a
necessidade de realizar esta pesquisa para entender um pouco mais as abordagens
e especificacbes da referida Lei.

Do ponto de vista dos procedimentos técnicos, buscou-se realizar uma
pesquisa bibliografica que, segundo Gil (1991 apud SILVA e MENEZES, 2001) este
tipo de pesquisa é elaborada a partir de material ja publicado, constituido

principalmente de livros, artigos de periddicos e materiais disponibilizados na Internet.

2 ARQUIVOLOGIA

A partir da segunda década do século XX cresce a demanda pela informacgao e
a Arquivologia surge como uma Ciéncia da Informacdo, com caracteristicas,
metodologias, finalidades, objetivos e campos de agéo préprios, o que a institui como
area de conhecimento e configurando sua independéncia (RICHTER, GARCIA e
PENNA, 2004). Assim, surge a arquivologia para estudar os principios e métodos
relativos a pratica e conservagédo de documentos de arquivo. Percebe-se, entdo, que
o documento é o objeto de estudo da arquivologia e, de acordo com o Arquivo Nacional
(2005, p. 73) documento € “unidade de registro de informagdes, qualquer que seja o
suporte ou formato.”

Atualmente, existem discussdes que abordam se a arquivologia € uma ciéncia,
uma disciplina ou uma técnica, o Arquivo Nacional (2005, p. 37) adota a seguinte
definigdo para arquivologia: “Disciplina que estuda as fungbes do arquivo e os
principios e técnicas a serem observados na producido, organizagdo, guarda,

preservacao e utilizagcdo dos arquivos”.
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Entende-se por arquivo como um conjunto documental gerado por uma
instituicdo publica ou privada no decorrer de suas fungdes (ARQUIVO NACIONAL,
2005) e, para aprofundar o conhecimento nessa area, existe a arquivologia.

De acordo com Bellotto (2002), a arquivologia, ou arquivistica, ocupa-se da
teoria, da metodologia e da pratica relacionada com os arquivos, além da natureza de
suas fungdes e da especificidade de suas informagdes que geram o documento de
arquivo. O objeto de trabalho da arquivologia € o documento e o objetivo do fazer
arquivistico € o acesso a informagao. Cabe destacar que grupos de intelectuais
defendem a cientificidade da arquivologia, ou seja, defendem a arquivologia como

uma ciéncia, quebrando velhos paradigmas.

3 QUEM E O ARQUIVISTA E QUAL O SEU PAPEL NA SOCIEDADE

Conforme o Arquivo Nacional (2005, p. 26) o Arquivista “é o profissional de nivel
superior com formacdo em arquivologia ou experiéncia reconhecida pelo Estado.”
Richter, Garcia e Penna (2004, p. 68 e 69) adotam uma concepg¢ao mais especifica a

respeito do profissional arquivista:

O arquivista € o bacharel em Arquivologia, cuja formagdo & generalista,
pautado numa construgao interdisciplinar que exige conhecimentos basicos
na area da Administragdo, da Comunicagao, da Diplomatica, do Direito, da
Historia, da Informatica, da Paleografia, com a finalidade de preparar um
profissional cidadao integrado na sociedade.

Dessa forma, entende-se que o profissional arquivista ndo pode se deter
apenas as teorias e métodos da arquivologia, mas ter um conhecimento mais amplo
de todas as areas que estao relacionadas ao desempenho de suas fungdes.

Um arquivista deve compreender a natureza, a histéria do arquivo, aprender as
teorias e metodologias da arquivologia e sua legislagao e, fundamentalmente, saber
aplicar esses conhecimentos, implementar sistemas de gestdo da informagao de
forma a preservar os documentos, recuperar a informacao e torna-la acessivel ao

usuario. Portanto, pode-se dizer que ao tratar a documentacgao, o arquivista visa um
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duplo objetivo que é preservar esta documentacéo e dar acesso, facilitando assim, o
trabalho do usuario, pesquisador, entre outros.

O arquivista deve ser um profissional cidadao com habilidade para enfrentar e
acompanhar o avango da tecnologia e as mudangas sociais. Tem de preocupar-se
com documentos que servem para a reconstituicio do passado, ou seja, com a
preservacdo da identidade, memoria historica e cultural da sociedade a qual esta

inserido.

4 A GESTAO DOCUMENTAL COMO AUXILIAR DO PROCESSO DE ACESSO A
INFORMAGAO

A Gestao de documentos consiste no planejamento e controle das atividades
de producao, classificagao e recuperacao, avaliacédo, descricao e difusdo, protecao e
preservacdo de documentos de arquivo, visando a racionalizacido eficaz dos
documentos desde sua producdo até o destino final, que pode ser a eliminagao ou a
guarda permanente (INDOLFO, 1995).

Assim, a gestdo documental é aplicada nas trés fases do documento, ou seja,
nas fases corrente, intermediaria e permanente, a qual garantira uma maior
organizagdo e acessibilidade de forma mais imediata ao acervo, bem como uma

economia de recursos atraves da redugcdo da massa documental.

O programa de gestdo documental devera definir normas e procedimentos
técnicos referentes a produgédo, tramitagéo, classificagdo, avaliagao, uso e
arquivamento dos documentos durante todo o seu ciclo de vida (idade
corrente, idade intermediaria e idade permanente), com a definicdo de seus
prazos de guarda e de sua destinacao final, requisitos necessarios inclusive,
para o desenvolvimento de sistemas informatizados de gestdo de
informagdes (BERNARDES E DELATORRE, 2008, p. 7).

Num processo de gestdo documental, a preocupagcdo ndo € apenas com 0s
imediatos interesses de seu organismo produtor, mas também com documentos que
servem para a reconstituicdo de seu passado, ou seja, preocupa-se também com a
preservacdo da memodria histérica. Para isso, € necessario um estudo pleno,

identificando, classificando e avaliando os tipos de documentos. Para um trabalho
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realmente eficaz, torna-se necessaria a elaboracido de um Plano de Classificacao,
bem como, a elaboracdo de uma Tabela de Temporalidade e Destinacido de
Documentos Arquivisticos que sao instrumentos da Gestao de arquivos.

No Brasil, a gestao arquivistica de documentos ganhou amparo legal a partir
da Lei n® 8.159, de 8 de janeiro de 1991 — Lei de Arquivos, que regulamenta a Gestéo
de Documentos para a Administracdo Publica Federal. Referente a gestéo
documental, a Lei informa que “é dever do poder publico a gestdo documental e a
protegdo especial a documentos de arquivo, como instrumento de apoio a
administracao, a cultura e ao desenvolvimento cientifico e como elemento de prova e
informagao”.

Tendo a gestdo documental como objetivo integrar o tratamento dos
documentos em um unico sistema ao longo de todo seu ciclo de vida, entao,
independente do suporte em que a informacao esta registrada, seja fisico ou digital,
um programa de gestao arquivistica de documentos vai permitir a melhoria do servigo
prestado por uma organizacgao a fim de se tornar algo relevante para os seus usuarios
e para a preservagao da informacéao.

Para a Camara Técnica de Documentos Eletrénicos (2004), o termo gestéao de
documentos significa a forma de racionalizar a produgdo e permitir maior
acessibilidade aos documentos, sendo assim, ela vai contribuir para a preservagao

dos documentos e, consequentemente, com o acesso a informacao.

5 O ACESSO A INFORMAGAO NA POLITICA PUBLICA BRASILEIRA: UMA
SINGELA ABORDAGEM

As Politicas Publicas estdo presentes cada vez mais na vida social
contemporanea e, a cada dia, sdo objetos de estudo de diversas areas do
conhecimento. Sdo0 importantes para atender as necessidades dos cidadaos, pois
através delas sdo ampliadas e efetivadas os direitos previstos na Constituicao
Federal. As politicas publicas sdo um conjunto de agbes governamentais em conjunto
com a sociedade, agindo de acordo com objetivos e interesses comum (SOUSA,
2006).
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Com o crescente aumento da producéo das informacgdes arquivisticas, também
surgiu a necessidade de se instituir politicas publicas na area da gestdo da
informacgdo, por ser considerada de suma importancia para a concretizacdo da
democracia, uma vez que é dever da administragao publica o respeito ao cidadao e

assim, disponibilizar o acesso a informag¢do. Conforme Sousa (2006, p. 4):

(...) podemos, sim, falar de politicas publicas de arquivo, pois ela carrega a
defesa e a garantia de direitos individuais e coletivos. A importancia e o valor
estratégico da informacgao arquivistica para a sociedade brasileira, como para
qualquer outra sociedade, justifica a necessidade da formulagao de politicas
publicas de arquivo no pais.

Para estabelecer as politicas publicas de arquivo no Brasil, foi criado o
Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ), que é 6rgdo vinculado ao Arquivo
Nacional e foi criado a partir da Lei n° 8.159, de 08 de janeiro de 1991, a fim de
viabilizar e organizar a implementagao de politicas arquivisticas no Brasil.

Para uma maior compreensao do sentido das politicas publicas no contexto
arquivistico, cabe salientar que é por meio dessas politicas publicas, que instituem-se
direitos. Assim, o cidadao precisa da informacao devidamente tratada, conservada e
acessivel, mas, para que isso ocorra, € necessaria a instituicao de politicas nacionais.

Portanto, politicas publicas sao atos, decisdes, deliberagdes governamentais,
normas em diferentes areas que influenciam a vida dos cidadaos. Essas politicas sédo
atos do governo e o que eles provocam na sociedade. Dessa forma, pode-se
referenciar que as politicas publicas, na area da gestao da informacao arquivistica,
necessitam também serem consideradas fundamentais e estratégicas para a
consolidacdo da democracia.

No Brasil, o assunto referente ao acesso a informagdao nido é recente, a
Constituicdo Federal de 1988 € um marco para que iniciassem 0s movimentos
relacionados a estabelecer no pais uma legislacdo arquivistica. O acesso a
informacgé&o publica esta inscrito no capitulo | da Constituicdo - Dos Direitos e Deveres

Individuais e Coletivos - particularmente no inciso XIV do artigo 5° que cita “é
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assegurado a todos o acesso a informagéo e resguardado o sigilo da fonte, quando
necessario ao exercicio profissional™.

Na Lei 8.159/91, Lei Nacional dos Arquivos no Capitulo 5° art. 22 esta
referenciado que “E assegurado o direito de acesso pleno aos documentos publicos”
2. Percebe-se que ha uma evolugéo na legislagdo brasileira, a partir da Constituicao
Federal, a fim de resguardar o direito ao cidaddo no que tange a acessibilidade de
informacéao publica e, historicamente, a Lei 8.159/91 é considerada um grande avango
na area arquivistica em nosso pais.

Acima, foram abordas algumas normas que tratam do acesso a informagéo.
Conforme citado por Jorge Hage, Ministro chefe da Controladoria Geral da Uni&o na
Cartilha de Acesso a Informagao Publica (2011, p.4), o Brasil é considerado referéncia em se
tratando de transparéncia publica, faltava, porém uma lei que regulasse o acesso e
garantisse ao cidadao o direito de uma participacéo efetiva no processo democratico
do pais, assim em 18 de novembro de 2011 foi sancionada a Lei n° 12. 527, mais
conhecida como Lei de Acesso a Informacdo Publica. Posteriormente, veio a
regulamentacao, pelo Decreto n° 7.724, de 16 de maio de 2012, a qual abordaremos

mais detalhadamente a seguir.

6 LEI DE ACESSO A INFORMAGAO PUBLICA: UMA ABORDAGEM
SIMPLIFICADA

A Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011, regulamenta o acesso a
informacao previsto no inciso XXXIII do art. 5°, no inciso 2° do § 3°do art. 37 e no §
2° do art. 216 da Constituicao Federal; altera a Lei 8.112, de 11 de novembro de 1990;
revoga a Lei 11.111, de 5 de maio de 2005 e dispositivos da Lei n® 8.159, de 8 de

janeiro de 1991 e da outras providéncias?® .

! Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm
Acesso em: 16 jan. 2013.
2 Disponivel em:
http://www.aab.org.br/index.php?option=com_content&view=article&id=122%3Alegislacao -
federal&catid=30%3Asobre-a-aag&lang=pt#lei815 Acesso em: 16 jan. 2013.
3 Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2011-2014/2011/1ei/112527.htm
Acesso em: 13 jan. 2013.
78

Biblos: Revista do Instituto de Ciéncias Humanas e da Informagao, v.28, n.3. Edi¢cdo Especial. 2014.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm
http://www.aab.org.br/index.php?option=com_content&view=article&id=122%3Alegislacao-federal&catid=30%3Asobre-a-aag&lang=pt#lei8159
http://www.aab.org.br/index.php?option=com_content&view=article&id=122%3Alegislacao-federal&catid=30%3Asobre-a-aag&lang=pt#lei8159
http://www.aab.org.br/index.php?option=com_content&view=article&id=122%3Alegislacao-federal&catid=30%3Asobre-a-aag&lang=pt#lei8159
http://www.aab.org.br/index.php?option=com_content&view=article&id=122%3Alegislacao-federal&catid=30%3Asobre-a-aag&lang=pt#lei8159
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm

A Lei de Acesso a Informagao visa garantir o acesso a informagao de 6rgaos e
entidades publicas dos trés Poderes: Executivo, Legislativo e Judiciario, bem como
dos governos Federal, Estadual, Municipal e Distrital (BRASIL, 2011) e, tém por
objetivo garantir o direito de acesso a informagao a populagdo de forma eficiente,
eficaz e efetiva visando a participacédo do cidadao e fortalecendo os instrumentos de
controle da gestao publica. A Lei estabelece procedimentos, normas e prazos para
que a Administracdo Publica responda aos pedidos de informagao requeridos pelos
cidadaos, podendo ser pessoa natural ou juridica.

A LAI atua na esfera publica brasileira, sendo hoje o instrumento juridico de
maior significado referente a Administragdo Publica e aplica-se a todos os 6rgéaos
governamentais. Ela impde que os 6rgaos da Administragao Publica Federal crie uma
nova unidade administrativa interna, que tenha como objetivo auxiliar o cidadao e gerir
as solicitacbes de informacédo por ele requisitados, o Servico de Informacido ao
Cidadao (SIC) (BRASIL, 2011).

Um ponto considerado bastante relevante abordada pela Lei € que a instituicao
conceda acesso imediato a informagao requisitada, caso nao seja possivel, a Lei de
acesso institui prazo para que o érgéo fornega a resposta a solicitagdo em até 20 dias,
podendo ser prorrogado por mais 10 dias, mediante justificativa da prorrogagao
(BRASIL, 2011). Assim, fica sob responsabilidade dos SIC’s 0 acompanhamento dos
tramites dessas solicitagcbes no ambito de sua Instituicdo para que os prazos nao
sejam extrapolados.

Aimplementagédo de um sistema de acesso a informagéo tem como um de seus
principais desafios vencer a cultura do sigilo que, na maioria das vezes, prevalece na

gestao publica. Conforme a Cartilha de Acesso a informacéao (2011, p.4):

A Lei 12. 527 representa uma mudanga de paradigma em matéria de
transparéncia publica, pois estabelece que o acesso é a regra e o sigilo, a
excecao. Qualquer cidadao podera solicitar acesso as informagdes publicas,
ou seja,aquelas ndo classificadas como sigilosas, conforme procedimento
que observara as regras, prazos, instrumentos de controle e recursos
previstos.

Um dos pontos instituidos pela Lei é de que o acesso seria regra e o sigilo, a

excecao, assim a disponibilizagao de informacgdes ao cidadao exige uma nova cultura
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de acesso, pois a informacdo produzida pelo setor publico deve estar disponivel a
sociedade, com excecdo a informacdo que esta protegida nos termos da lei,
classificada como sigilosa, para isso o servidor tem um papel fundamental para que
ocorra essa mudanga, pois trabalha diariamente com a informacéo publica e tem
consciéncia de que esta, pertence ao cidadao.

Para dar acesso ao publico é necessario que algumas medidas sejam tomadas,
no que diz respeito a operagdes de produgdo, tramitagdo, uso, avaliagao e
arquivamento de documentos, para isso, programas de gestdo precisam ser
constantemente aprimorados e atualizados.

As informacgdes de interesse coletivo, com excegéo das sigilosas, devem estar
disponibilizadas também na internet, de modo a incentivar incrementar a
transparéncia ativa, divulgando o maximo de informagbes possiveis nos sites
institucionais, o sistema desenvolvido para que o cidaddo acesse essa informacao
deve ser agil e de facil acesso, possibilitando a compreensdo, assim como o0s
documentos devem estar acessiveis para serem abertos em diferentes formatos. O
conteudo deve estar acessivel também as pessoas com necessidades especiais, de
maneira que nao haja impedimentos para o acesso a informagao.

A partir da criagdo da Lei foram elaboradas cartilhas, boletins, foram ofertados
cursos e elaborados grupos de trabalho para a implementacdo da Lei em érgéos
publicos e realizados treinamentos aos servidores para que estejam aptos a dar o
acesso a informacao e desenvolver esse processo de transparéncia publica. Assim,
0s agentes publicos devem estar comprometidos com a transparéncia e capacitados

para atuarem nesse processo.

7 CONSIDERAGOES FINAIS

Por ser recente, a Lei de Acesso a Informacgao ainda esta sendo avaliada e
implementada pelos 6rgéos publicos, sera um processo de adaptacdo de médio a
longo prazo, tanto para os 6rgaos conseguirem efetivar o processo de acesso, quanto

para o cidadao conhecer, efetivamente, seus direitos.
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Alguns manuais e cartilhas do governo e da Controladoria Geral da Unido foram
disponibilizadas aos 6rgaos publicos para que o servidor esteja apto a prestar as
informagdes ao usuario a qual esta sendo adaptada a realidade de cada érgéo e
instituicado conforme as necessidades que vao surgindo em relagao as solicitagdes do
cidadao.

Com a elaboracédo desta pesquisa, pode-se compreender melhor como deve
ser aplicada a Lei de Acesso a Informacéao e, também, entende-se que essa Lei € uma
conquista do cidadao e, se aplicada corretamente, contribuira significativamente para
0 processo democratico brasileiro.

A Lei abordada neste estudo tem sido analisada por diversos pesquisadores do
Nosso pais, pois trata-se de um tema de grande relevancia atual que possui muitos
detalhes a serem observados pelos estudiosos. Pesquisas desenvolvidas neste
campo colaboraram de forma significativa, tanto para o entendimento de seu
funcionamento, por parte dos cidadaos, quanto para o aprimoramento dos 6rgaos que
realizaram a implementacdo e dos servidores que trabalham diretamente com o
acesso as informagbdes. O envolvimento dos sujeitos citados proporciona a

materializagao do direito constitucional de acesso a informagéo.
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