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RESUMO

A pandemia Coronavirus (COVID-19), que recentemente afligiu a humanidade, gerou multiplos
impactos, que incidiram na qualidade de vida social e na salde, no desenvolvimento cientifico,
econdmico e tecnolégico. Contudo, vale contextualizar que a Ciéncia da Informagdo com o
arcabouco tedrico da representacdo do conhecimento e da gestdo de informacdo manifestados
em seus variados recursos tecnologicos e fontes informacionais tiveram papel fundamental
para a circulacdo, a mediacdo e o0 acesso a informacgdo. Este relato de experiéncia, de forma
descritiva e utilizando pesquisa documental, tem por objetivo apresentar as inter-relacées dos
dispositivos informacionais - acervo, biblioteca e bibliotecario- no contexto da pandemia do
COVID- 19 no Sistema Universitario de Bibliotecas da Universidade Federal da Bahia. Para
apresentacdo dos resultados, foram descritas as estratégias, os dispositivos digitais e os
recursos tecnolodgicos utilizados pelos bibliotecarios com os usudrios da comunidade
universitaria, no intuito de cumprir a missao de interagir, de integrar e de disseminar a
informacao e o conhecimento, que causaram varios maleficios a sociedade nesse periodo. Em
sintese, mediada pela tecnologia digital as acdes desenvolvidas nessa experiéncia
possibilitaram um aprendizado coletivo, configurando-se em um diferencial importante nas
praxis dos profissionais bibliotecarios da UFBA.
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REFLECTIONS ON LIBRARY PRAXIS IN THE PERIOD OF THE COVID-19 PANDEMIC: THE
EXPERIENCE OF THE UNIVERSITY SYSTEM OF LIBRARIES OF UFBA

ABSTRACT

The Coronavirus pandemic (COVID-19), which has recently afflicted humanity, has generated
multiple impacts, which have affected the quality of social life and health, scientific, economic
and technological development. However, it is worth contextualizing that Information Science
with the theoretical framework of knowledge representation and information management
manifested in its various technological resources and information sources played a fundamental
role in the circulation, mediation and access to information. This experience report, in a
descriptive way and using documentary research, aims to present the interrelationships of
informational devices - collection, library and librarian - in the context of the COVID-19
pandemic in the University System of Libraries of the Federal University of Bahia. To prove the
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results, we will describe the strategies, digital devices and technological resources used by
librarians with users of the university community in order to fulfill the mission of interacting,
integrating and disseminating information and knowledge, which caused several damages to
society during that period. In summary, mediated by digital technology, the actions developed in
this experience enabled collective learning, constituting an important differential in the praxis of
professional librarians at UFBA.

Keywords: University Library. COVID-19 Pandemic. Informational Devices. Remote Work.

| Recebido em: 28/04/2022 | Aceito em: 12/07/2022 | Publicado em: 09/09/2022

1 INTRODUCAO

A Pandemia da COVID-19%, que atingiu a humanidade neste século, nos trouxe
multiplas reflexdes no que se refere ao modus vivendi em sociedade. De 2019 a 2021, o
mundo vivenciou uma condi¢do de sociabilidade instavel e imprevisivel em varios setores,
contrapondo com o0 antes e habitual estado de modernidade sélida, cuja ideia de
perenidade, convic¢cdes e a sensacdo de seguranca permitiam ao individuo existir em
razoavel equilibrio social. Contudo, o atual cenario pandémico, desvelou a real ‘liquidez’ e
‘volatilidade’ da condicéo de certeza que caracteriza o positivismo da ciéncia.

No novo normal, estrito e cerceado pela contengcdo da mobilidade social, os
individuos em todos os niveis e em qualquer condicdo econdmica foram afetados pelo
isolamento, sendo inevitavel se reinventar e se readaptar para se manterem afetivos e
efetivos em seus ambientes sociais. O contexto também nos faz refletir sobre os padrdes
tecnoldgicos, informacionais, de conhecimento e as inovacfes tecnolégicas que
caracterizam a imagética e idealizada Sociedade da Informacdo e do Conhecimento
(SIC), expressdo que assume maior relevancia a partir dos anos 1990 (CORREA et al.,
2014) e que foi posto a prova neste século.

Diante desse quadro, convém registrar, a importancia da organizacdo e
representacdo do conhecimento e da informagéo nas vérias bases de dados abertos, que
foram fundamentais para o desenvolvimento das pesquisas cientificas interdisciplinares e
multidisciplinares realizadas em todo o mundo académico, com o proposito de controlar a
COVID-19. E nesse sentido,

[...] a Oxford University Press (OUP) disponibilizou contetdo de recursos
on-line e periddicos lideres gratuitamente para ajudar pesquisadores,
profissionais médicos, formuladores de politicas e outros que estdo

! Causada pelo virus SARS-CoV-2 ou Novo Coronavirus.
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trabalhando para enfrentar essa crise de saude. A Oxford University Press
€ signataria da declaragdo do Wellcome Trust, comprometendo-se a
compartilhar resultados de pesquisas e dados de forma rapida e aberta.
(OXFORD ACADEMIC, 2022, tradugao nossa).

Por conseguinte, é na perspectiva da organizacdo, da representacdo e da
disseminacédo da informacédo e do conhecimento que a Ciéncia da Informacédo (Cl), nos
convoca a refletir sobre a praxis da interdependéncia informacional entre biblioteca,
bibliotecario, documento e usuarios, nesse decisivo momento.

Este trabalho apresenta ponderacdes acerca de dispositivos mediadores de
informacdo, assim como descreve as estratégias e as solucdes criativas aliadas a
tecnologia, aplicadas pelo Sistema Universitario de Bibliotecas da Universidade Federal
da Bahia (SIBI/UFBA), para cumprir sua missdo em um cenario de afastamento social e
de quarentena das bibliotecas. Para tanto, houve a necessidade de rever normas, de
reinventar processos e de adaptar a comunicacdo e a interacdo, antes em formato
presencial para online, a fim de possibilitar que a informacdo e o conhecimento
chegassem aos usuarios.

Igualmente citamos as normativas institucionais implementadas no sentido evitar a
propagacdo da COVID-19, e, como estes fatores foram superados para minimizar
possiveis prejuizos ao andamento das pesquisas e ao ensino na UFBA. Em vista da
situacao, tais providéncias ndo s6 impactaram 0s usuarios, 0s espacos informacionais,
mas, sobretudo, bibliotecarios (as) na execucdo das atividades, uma vez que todos
estavam propensos a contaminacao.

Com a intencdo de confrontar as experiéncias vivenciadas pelo SIBI/UFBA frente a
outras realidades semelhantes do pais, neste cenario aqui apresentado, houve a
realizacdo de um levantamento bibliografico na Base de Dados Referenciais de Artigos de
Periodicos em Ciéncia da Informacédo (BRAPICI), com a seguinte expressao de busca:
“biblioteca universitaria — covid 19” em que foram encontradas oito ocorréncias. Em outra
busca feita no site da Comissdo Brasileira de Bibliotecas Universitarias (CBBU) foi
possivel encontrar a edicdo especial da Revista Informacdo & Universidade, v.2 com o
Dossié "Bibliotecas Universitarias e COVID-19: a ressignificacdo das praticas e funcdes
de nossas bibliotecas” De modo geral, as narrativas de tais publicacbes acessadas,
sinalizaram para o desafio que os profissionais bibliotecarios (as) enfrentaram para

manter as bibliotecas ativas em um cenario de distanciamentos social.
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Igualmente citamos as normativas institucionais implementadas no sentido de evitar
a propagacao da COVID-19, e, como estes fatores foram superados para minimizar
possiveis prejuizos ao andamento das pesquisas e ao ensino na UFBA. Em vista da
situacao, tais providéncias ndo sO impactaram 0s usuarios, 0s espacos informacionais,
mas, sobretudo, os (as) bibliotecarios (as) na execu¢do das atividades, uma vez que
todos estavam propensos a contaminagao.

Em se tratando de um relato de experiéncia, onde se utilizou um caso concreto,
vivenciado e com observacao dos fenbmenos, a metodologia empregada se assemelha a
pesquisa de campo em algumas praticas, a saber:

¢ Inicia-se a pesquisa com levantamento bibliografico e documental, pressupondo um
aporte tedrico, e serve como passo para a identificacao do estado do problema;

e Quanto ao tipo de pesquisa se enquadra como avaliagdo de uma atividade, que diz
respeito a procura de efeitos e resultados com variedade de experimentos relacionados a
educacao e saude;

e Estudo exploratdrio-descritivo combinados, com objetivo de descrever o fenbmeno;

o Descreve-se informagdes detalhadas obtidas por intermédio de observacédo participante,
tanto individual do pesquisador como também da vida real (observacéo feita no ambiente
real das bibliotecas).

Por fim, o método desse relato, se caracteriza por uma abordagem ampla dos
fendmenos vivenciados que engloba o dedutivo-indutivo. Com técnica direta intensiva,
nao se pautando apenas em ver e ouvir, mas também examinar e relatar fatos e
fendbmenos que se deseja pesquisar. Nesse sentido metodolégico, se relata no artigo, as

acOes desenvolvidas no SIBI/UFBA, em tempos de pandemia da Covid-19.
2 BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS DO SIBI/UFBA EM TEMPOS DE PANDEMIA

A COVID-19 provocou mudancgas na vida social em todo o mundo. Por se tratar de
uma doenca infecciosa, medidas de prevencao foram tomadas por diversos setores da
sociedade, quando a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) alertou sobre a nova cepa
(tipo) de Coronavirus que possivelmente surgiu na cidade de Wuhan, provincia de Hubei,
na Republica Popular da China, em 31 de dezembro de 2019. (Organizacdo Pan-
Americana da Saude, 2022).
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Este contexto pandémico suscitou em protocolos de controle e de afastamento social
em varios espacos institucionais deste pais, conforme Instrucdo Normativa n°® 21, de 16
de marco de 2020, no qual determina no Art. 4°-B, que os servidores e empregados
publicos deveriam “executar suas atividades remotamente enquanto perdurar o estado de
emergéncia de saude publica de importancia internacional decorrente do Coronavirus
(COVID-19) [...]” (BRASIL, 2020a).

Além deste ato normativo federal, outros foram promulgados, que reverberaram nas
Instituicbes de Ensino Superior (IES) como, por exemplo, quando o Reitor da
Universidade Federal da Bahia, tendo em vista o disposto na Lei N° 13.979, de 6 de
fevereiro de 2020b, publica a Portaria N°. 103/2020, ap6s aprovacao no Conselho
Universitario (CONSUNI), no propoésito da suspenséo das atividades na UFBA. Devido a
disseminacdo e o alto contagio ocasionado pela COVID-19, essa deliberacdo normativa
teve como obijetivo principal, a preservagcao da vida de todas as pessoas da comunidade
académica (docentes, discentes, servidores técnicos administrativos em educacdo e
colaboradores terceirizados).

O panorama vivido permite afirmar que as perdas afetivas provocadas pelo
afastamento social foram incontaveis e irreparaveis, sobretudo, para acesso a
informagdes fundamentais que auxiliam estudos e tomadas de decisbes na vida
universitaria, contudo, grande parte da equipe que integra o SIBI/UFBA, incentivada pela
gestdo da administracdo central da Universidade, permitiu que coletivamente e pouco a
pouco fossem tracados novos caminhos para prosseguir com as tarefas tradicionais,
redesenhadas para o modelo remoto, objetivando especialmente o atendimento a
comunidade UFBA.

Neste cenario, na Universidade, as medidas de seguranca provocaram O
afastamento social da comunidade académica, entretanto, impulsionaram a socializacao
das ferramentas tecnologicas e o0 uso intensivo de plataformas digitais, de forma
acelerada e jamais prevista anteriormente. Ademais, possibilitou alterar o modus operandi
do ensino a distancia e/ou remoto ao utilizar as inovacbes proporcionadas pelas
metodologias ativas educacionais (SOUSA; MOITA; CARVALHO, 2011).
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2.1 O Sistema Universitaria de Bibliotecas da “UFBA em Movimento”

O siléncio imposto as bibliotecas, durante os dois anos de enfrentamento da
pandemia da Covid-19, trouxe consigo uma série de temores e insegurangcas aos
profissionais da Biblioteconomia, tdo acostumados com a efervescéncia da rotina desses
ambientes.

No que concerne as bibliotecas universitarias da UFBA, ndo foram diferentes os
efeitos causados pela deliberacdo estabelecida na Portaria N°. 103/2020, no momento da
suspensao, por tempo indeterminado de seus servi¢gos presenciais. Logo, para atender a
essa determinacdo de desempenho de trabalho remoto (teletrabalho?, home office), as
vinte duas bibliotecas universitarias da UFBA, assim como outros setores, tiveram seus
servicos remodelados e suas rotinas readaptadas, constituindo uma nova forma de
executar as atividades técnicas, administrativas e de gestao.

Na perspectiva de Caldas e Silva (2020, p. 11), “as bibliotecas, importantes
organizacbes de compartilhamento de conhecimento, tiveram que adequar suas
atividades a esse contexto, a fim de que, para além da pandemia, a populacdo nao
sofresse com a desinformacido”. Portanto, para o exercicio das fungdes em ambiente
virtual (remoto) as equipes buscaram oferecer seus servicos aos usuarios, de forma que
ndo faltassem o conhecimento e a informag&o necessaria naquele momento.

Nessa intencao, a Universidade criou o “Portal UFBA em Movimento” (UFBA, 2020b)
(Figura 1), que de forma integrada com as unidades, setores e agentes académicos e
administrativos passou a agregar informacdes essenciais para realizacdo das atividades
no ambito institucional, de forma nao presencial, durante o periodo de afastamento social.
O portal também possibilitou 0 acesso aos procedimentos e o uso de ferramentas

necessarias para o desenvolvimento de atividades em meios digitais.

% Trabalho em outro espagco que ndo nas dependéncias do empregador, utilizando as tecnologias de
informacéo e comunicacao. Ver. Lei N° 13.467, de 13 de julho de 2017.
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FIGURA 1 - Portal UFBA em Movimento

BRASIL CORONAVIRUS (COVID-19)  Simplifiquel  Participe  Acessodinformacio  Legislagio  Canais
® A O CO! wn R PARA A B ‘.‘.B R PARA O MEN n R wn MCESSIBILIDADE TO CONTRASTE  MAPA DO SITE
-ﬁ q MOVIMENTO

INICIO | OQUE PRECISO SABER? v | ESTUDANTES » = DOCENTES + | TECNICOS | ASSISTENCIA v | BIBLIOTECA | PERGUNTAS | ENQUETES

Bem-vindo ao Portal!

Aqui estdo agregadas informagdes essenciais para a boa realizagao das
atividades académicas de ensino, pesquisa e extensao, de forma nao
presencial, durante esse periodo de isolamento. O portal foi construido
para que a comunidade da UFBA tenha acesso aos procedimentos

S para o o de a com uso de melos
p digitais. Também é um espago de didlogo, num movimento continuo de
N reflexdo e construgdo de saberes em época tao desafiadora. A UFBA
esta, assim, como sempre, viva e em movimento.

Fonte: UFBA, 2020b. Acesso em: 04 abril 2022.

Naturalmente, atuando a distancia, surgiram inUmeras duvidas sobre como oferecer
servicos de referéncia e comunicacdo, de execucdo de processos técnicos, de
administracdo de desempenho funcional, entre outros aspectos de gestdo. Isso ndo quer
dizer, que a tecnologia ndo estivesse presente no ambito das bibliotecas e nos afazeres
dos bibliotecérios antes da pandemia, afinal como afirma Cunha (2010), as bibliotecas
universitarias ja atuam na encruzilhada entre atividade presencial e virtual. Entretanto, a
transicdo para ambiente de trabalho remoto alterou, de modo consideravel, o cotidiano
das unidades de informacéo e, consequentemente, atingiu o quadro de profissionais que
nelas exercem suas tarefas.

Na suspenséo das atividades presenciais, o livro e o espaco informacional ficaram
intocaveis. A liquidez e a volatilidade seriam as principais caracteristicas desse momento.
Por conseguinte, esse cenario para o bibliotecario (a) exigiu maior empenho para
adaptacao, assim, esta realidade demonstrou que mesmo se utilizando das tecnologias
digitais para acesso remoto, a auséncia do contato humano se fez sentir profundamente,
afinal o relacionamento entre pares facilita o desenvolvimento de atividades e trocas de
experiéncias. Esta percepcao vale tanto para o profissional quanto para os usuarios, ou
seja, mesmo cientes de que a biblioteca hibrida é uma das melhores formas de atender

as solicitacbes dos usuarios “[...] a presenca fisica ainda constitui uma necessidade
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procurada em grandes proporgdes [...]” como ja foi constatado por Santa Anna, Siqueira e
Gerlin (2015, p. 25). Nesse sentido, vale ressaltar a necessidade de adequacéo as novas
formas de trabalho que o momento exigia, a exemplo do uso do exclusivo dos dispositivos

digitais.

3 ENTRE A QUIETUDE DOS LIVROS E OS DISPOSITIVOS DIGITAIS DE
INFORMACAO

A inovagcdo tecnologica, deste século, exige do (a) bibliotecario (a) algumas
competéncias especializadas para uso e dominio da informacdo em variados formatos,
seja fisico, virtual ou digital (PAULA; SILVA; WOIDA, 2020). E o trabalho remoto
impulsionou as mudancas significativas, que exigiram maior atencdo e planejamento dos
bibliotecarios (as), ho desempenho de suas atividades de gestdo, nos processos técnicos
e na disponibilizacdo de servigos de referéncia nos espacos informacionais, ou seja, “[...]
ocasionou uma necessidade de reformulacdo de servicos para colaboradores e para o
préprio usuario” (WELLICHAN; ROCHA, 2020, p. 494).

As primeiras mudangas aconteceram na suspensao de tarefas, que poderiam ser
realizadas apenas no ambiente fisico: atividades como empréstimo e devolucdo de
materiais, organizacdo do acervo, servico de referéncia presencial. Desse modo,
cumprindo protocolos iguais a outros sistemas universitarios de bibliotecas do pais, o
SIBI/UFBA, em consonancia com o Plano de Contingéncia e Medidas de Biosseguranca
[...] (UFBA, 2020a), para a comunidade UFBA, suspendeu por tempo indeterminado seus
servicos presenciais, adequando suas atividades laborais a esse contexto e, adotando
tecnologias de comunicacgao e informacao digitais para continuar a oferecer seus servicos.

Diante dessas circunstancias, o SIBI/UFBA, se integra ao “Portal UFBA em
Movimento” (UFBA, 2020b), disponibilizando conforme o Quadro 1, informagles e

orientacdes aos usuarios da comunidade interna e externa da Universidade.
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QUADRO 1 - Informacdes e Orienta¢cdes aos Usuarios.

Atendimento ao Usuéario SIBI/UFBA

INFORMES GERAIS e Todas bibliotecas do Sistema Universitario de Bibliotecas (SIBI/UFBA)
permanecerao fechadas;

e As bibliotecas nédo realizardo empréstimos ou receberao os livros que
foram emprestados antes do distanciamento social;

e Os usuarios que estiverem com livros emprestados ndo serdo
penalizados durante o periodo em que os servicos das bibliotecas
estao sendo realizados remotamente;

e No caso de desisténcia ou trancamento do curso, sera criado um
esquema especial para a devolucdo de livros que serd amplamente
divulgado.

ACERVO ONLINE O Sistema Universitario de Bibliotecas j& disponibiliza para a comunidade
académica da UFBA os seguintes materiais online.

CATALOGO PERGAMUM Possui todos os livros digitais adquiridos pelas Bibliotecas da UFBA -
http://www.pergamum.bib.ufba.br/pergamum/biblioteca/index.php.

LIVROS DIGITAIS e Colecdo de Ebooks nas &reas de Saude, Matemética, Estatistica,
Ciéncia da Computagédo e Fisica - https://sibi.ufba.br/livros-digitais-
assinados-pela-ufba

e Colecédo de Ebooks da EDUFBA-
https://repositorio.ufba.br/ri/handle/ri/91;

e Levantamento de titulos em acesso aberto por area de conhecimento -
http://lwww.sibi.ufba.br/livros-digitais-em-acesso-aberto.

PERIODICOS ONLINE e Portal de Periddicos da UFBA - https://portalseer.ufba.br/.

e Portal Capes - http://www.periodicos.capes.gov.br/.

e Colecao de Periddicos Editora Springer disponivel no Portal da Capes
das éareas de Medicina e Salde Publica, Ciéncias da Natureza,
Engenharia e Matemética - https://sibi.ufba.br/livros-digitais-assinados-
pela-ufba.

BASES DE DADOS Levantamento de Bases de dados e Bibliotecas virtuais em acesso aberto
por area de conhecimento - https://sibi.ufba.br/bases-de-dados-de-acesso-
aberto.

REPOSITORIOS DIGITAIS | e« Repositério Institucional da UFBA - contém os Ebooks da EDUFBA,
Teses, Disserta¢cfes, Artigos entre outros tipos de materiais online -
https://repositorio.ufba.br/.

e Levantamento de Repositérios Institucionais das Universidades
Federais e Repositorios tematicos -http://www.sibi.ufba.br/acervo-
online.

FONTE: UFBA, 2020b. Adaptado pelas autoras, 2022.

Frente a repentina mudanca de cenario, a tecnologia digital, portanto, tornou-se o
principal recurso para que o bibliotecério (a) pudesse desempenhar suas fungbes. Como

foi evidenciado por Sartori et al. (2020, p. 2): “Reinventar, em momento algum, foi tado
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importante para a situacdo em que a sociedade estd vivendo”. E a partir dessa
compreensdao que o (a) bibliotecario (a) precisou empregar suas competéncias
infocomunicacionais, para continuar a exercer o seu papel de mediador, prestar apoio a
comunidade académica e garantir que a informacdo néo deixasse de ser disseminada
entre seus usuéarios. Nesse momento, ampliaram-se as estratégias e recursos para a
mediacdo e/ou interacdo do profissional da informacdo frente ao usuario, seja ele
pesquisador e/ou leitor, no propdésito de atender as suas necessidades informacionais.

Com a migracdo do trabalho presencial para o remoto, foi preciso idealizar as
condi¢cBes adequadas, que permitissem o desempenho das atividades laborais, sem estar
presente no ambiente fisico. As alternativas pensadas encontram-se em convergéncia
com o pensamento de Almeida Junior, (2018, p. 39), quando este pesquisador afirma que
“as bibliotecas e os bibliotecarios nao vivem isolados, ao contrario, interagem com o
mundo, com as pessoas, com a comunidade onde estdo inseridos, com a sociedade”.
Portanto, ciente desse compromisso a gestdo do SIBI/UFBA propds colocar em pratica a
cooperacao laboral, estimulando os profissionais das vinte duas bibliotecas a manterem
algumas de suas rotinas no formato de trabalho remoto.

No espago informacional, € imprescindivel pensar e disponibilizar os dispositivos
(analégicos, digitais ou simbolicos) que, no contexto educacional, possibilitem a mediacéo
de informacéo e de interacdo dialdgica, para que se possa atender a finalidade do ensino
da pesquisa e extensdo universitaria. Para Pieruccini, (2007), o dispositivo sendo um
mecanismo de intervencdo organizada, utiliza-se de recursos materiais, tecnolégicos,
simbdlicos e relacionais, para atingir os comportamentos e condutas afetivas, cognitivas e
comunicativas dos individuos. Logo, os dispositivos de transmissao e comunicacao, nao
apenas expressam, como também definem modos de relacdo entre os individuos e o
universo simbolico dos documentos, registros, informacdes, conhecimento, que guardam
discursos implicitos. Por conseguinte, os produtos documentarios sejam analégicos ou
digitais,

[...] s@o instrumentos concebidos tendo em vista criar formas de
comunicacgao entre o acervo e o aluno, interagindo a favor da apropriacéo
de processos e procedimentos de localizagdo de documentos e
informacdes, como forma de compensar limites impostos pela organizacao

documentaria. Atuam, assim, favorecendo o didlogo entre os sujeitos e a
ordem informacional. (PIERUCCINI, 2007, p. 9).

28
FURG Biblos: Revista do Instituto de Ciéncias Humanas e da Informagéo, Rio Grande I

UNIVERSIDADE FEDERAL

DORIOGRANDE V. 36, n. 01, p. 19-37, jan./jun. 2022. ISSN 2236-7594. DOI: https//doi.org/10.14295/biblos.v36i1.14261.

—G)
Esta obra esta licenciada com uma Licenga Creative Commons Atribuicéo 4.0 Internacional.




Biblos E-ISSN 2236-7594

Ciente desta perspectiva, de imediato foi colocado a disposicdo da comunidade
académica, no portal UFBA em Movimento, Servico de Atendimento ao Usuério do SIBI
(Figura 2), para contato via e-mail. Este processo de comunicacao foi centralizado para
gue a solucdo do problema ou atendimento fosse mais rapido, dinAmico e preciso.
Consequentemente, apos andlise, a solicitagcdo era direcionada ao gestor da unidade

informacional para tomada providéncias.

FIGURA 2 — Servico de Atendimento ao Usuario do SIBI(UFBA.

B srasu CORONAYIRUS (COMID- 15) Smglifigue! Parcicipe Aces £ Legistagso Canais u
= prmcoff) = =g SN | s o scone ) 6 DG =T
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.m Q MOVIMENTO
INCO O QUE PRECISO SABER? » ‘ ESTUDANTES ] DOCENTES » | TECNKCOS ‘ ASSISTENCIA - \ BIBUOTECA | PERGUNTAS l ENCUETES
| | |
Servico de Atendimento ao Usuario do SIBI

Categoria =

™~

Nic 2ou um rodd

Erviar mensagem

FONTE: UFBA, 2020b. Acesso em: 04 abril 2022.

Outro servico de atendimento ao usuario previsto pelo SIBI/UFBA ocorreu com a
disponibilizagédo e acesso ao acervo de livros digitais. Aléem de disseminar os sites e bases
de livros de acesso aberto por area de conhecimento, também houve a divulgacdo da
Colecao de Ebooks da Editora da UFBA. Para maior apoio ao ensino e a pesquisa
durante o periodo do Semestre Letivo Suplementar 2020, implementado pela
Universidade para garantir a continuidade do ensino, o SIBI/UFBA adquiriu novos titulos
de livros digitais, ampliando o quantitativo da Cole¢cdo de Ebooks nas areas de Saude,
Matematica, Estatistica, Ciéncia da Computacéo e Fisica dentre outras.

Quanto aos processos técnicos com o material bibliografico em formato fisico, essas
atividades ficaram suspensas temporariamente e 0s servicos dos profissionais envolvidos

nessas tarefas foram redirecionados para o controle de autoridade no Catalogo
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Bibliografico do SIBI/UFBA. Entédo, de forma cooperativa e compartilhada foi proposta a
qualificacdo da base bibliografica do Sistema Pergamum, com a revisdo dos campos na
catalogacao e exclusao de itens documentais, cuja catalogacdo nao foi concluida, ou seja,
estavam com campos incompletos. Essa situac&o, condiz com a perspectiva de Sartori et

al., (2020, p. 13) quando estes autores afirmam que

[...] a cooperagdo laboral a distancia tornou-se uma rotina para 0s
profissionais bibliotecarios, movimento que gerou muitos aprendizados. As
praticas que precisaram ser desenvolvidas, aprimoradas e apresentadas
nesta fase vieram mostrar o quanto as bibliotecas e os bibliotecarios podem
(e precisam, em alguns casos) se adaptar, a fim de melhorar, qualificar e
guebrar barreiras que impedem o amplo alcance dos servigos oferecidos.

A adaptacdo ao novo formato de trabalho, contribuiu para que a comunicacéo, a
integracdo e a socializacdo, dos profissionais do SIBI/UFBA, fossem ampliadas, assim
utilizou-se das redes sociais como, por exemplo, o Facebook e Instagram (Figuras 3, 4 e
5) para atuarem em tempo real entre a informacdo e o usuério. E, nesse sentido, como
plataforma mediadora, esses espacos de comunicacdo, possibilitaram compartilhar
informacBes e produzir conteddo que agregassem conhecimento cultural, técnico e
cientifico (CONCEICAO et al., 2022).

FIGURA 3 - Facebook SIBI/UFBA

SIBI UFBA
sibi.ufba - Educagd © Enviar mensagem

il Curtiv Q -

Pergunte a Pagina SIBI UFBA . Criar publicagdo
d

FONTE: SIBI. UFBA, 2022. Acesso em: 18 abril 2022.
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Quanto ao Instagram do SIBI-UFBA (Figura 4), trata-se de uma ferramenta
significativa para o apoio na acdo em competéncia informacional, no ambito das
bibliotecas e, que se configurou como um forte aliado de comunicacdo com a comunidade
académica. Também com essa perspectiva, Conceicdo et al (2021, p. 4) sugerem essa

como midia social,

[...] como a melhor ferramenta para o ato de mediacdo educativa, na
modalidade a distancia. A sua potencialidade como midia social é
observada por criar oportunidades para producéo textual, publicacdo de
videos curtos, além de interacdo, colaboragdo, trocas, partilhas e
aprendizagem em comum.

FIGURA 4 — Instagram SIBI/UFBA
Q@ @ ®@ o e
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nstagram!
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FONTE: SIBI. UFBA, 2022. Acesso em: 18 abril 2022.

As circunstancias voltadas para a realizacdo de atividades de forma remota, em
meio as reunides e a conscientizacdo de que as bibliotecas ndo poderiam ficar distantes
dos seus frequentadores. Assim, as redes sociais tornaram-se poderosas ferramentas de
aproximacgédo e diadlogo entre os contetudos informacionais e os usuérios de informacao
(PATRICIO; GONCALVES, 2010; FRANCISCO; INOUE, 2017; LESSA, 2021).

As postagens voltaram- se para esclarecimentos de processos de normalizacéo de
trabalhos cientificos, tutoriais com orientac6es para o acesso e uso de bases de dados e
do Repositorio Institucional (RI). onde constam informacdes sobre a Covid-19, eventos
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cientificos, informacdes sobre os servigos oferecidos pelas bibliotecas, além de sugestdes
de leitura de publicacdes de acesso aberto. Entre os anos de 2020 e 2022, no Instagram
@sibi.ufba, foram disponibilizadas mais de 1050 postagens, tendo quase trés mil
seguidores. Na figura (Figura 5) apresenta-se um modelo de card informativo do

Instagram para as atividades mantidas pelo SIBI.

FIGURA 5 - Modelo de Card Instagram SIBI/UFBA
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FONTE: SIBI. UFBA, 2022. Acesso em: 18 abril 2022.

Outra frente de comunicac¢do em rede social aberta pelo SIBI/UFBA, no cenario de
distanciamento social foi a realizacdo do ‘Projeto Registros de Informagao’, (Figura 6) uma
acao voltada para fomentar debates entre 0os pares e pessoas interessadas em temas
como Biblioteconomia, Arquivologia, Ciéncia da Informacao e areas afins. Este projeto se
constituiu de lives com a duragdo de 60 minutos, aproximadamente, e que no primeiro
ano ocorreram semanalmente, passando em 2021 a apresentagfes quinzenais € no ano
de 2022 acontecem mensalmente.

Tais encontros contam com a presenca de convidados, desde bibliotecarios (as) do
préprio SIBI/UFBA, que apresentam o resultado de suas pesquisas académicasaté a
participacdo de bibliotecéarios (as) de outras instituicdes do pais, bem como professores,
editores, pesquisadores; sempre na perspectiva de se abrir janelas de comunicacdo que

tragam saberes e fazeres que contribuem com o aperfeicoamento das tarefas dos
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profissionais do SIBI/UFBA. Até o més de marco do ano de 2022, foram realizadas 38
lives com 9.218  visualizacdes no canal SIBI/UFBA  no YouTube

(https://www.youtube.com/user/sibiufba).

FIGURA 6 — Projeto Registros de Informacéo do SIBI/UFBA
EDITORAGAO | Registros de Informagéio

b Sifoucla | 380 visualizagdes » Transmitdo hd  meses

FLAVAGIULART OSH

i SIBI UFBA

O
1508

Entrevistado: Briquet de Lemos Entrevistadora: Flavia Goulart Rosa A five faz parte do projeto ‘Registros de Informagdo

O destaque que o formato de trabalho remoto trouxe ao SIBI/UFBA, como um ponto
considerado muito positivo, foi a realizacdo do férum virtual entre todos os profissionais
das 22 bibliotecas da UFBA, denominado “SIBlI Mostra a Tua Cara”, evento realizado no
ano de 2020 que permitiu que o conjunto de bibliotecas integrantes do Sistema
apresentassem suas rotinas, processos e hatureza dos servicos disponibilizados a
comunidade académica, dando visibilidade tanto aos profissionais que atuam no
SIBI/UFBA quanto ao trabalho realizado pelos seus profissionais. Dessa acédo, surgiu a
ideia de organizar uma reunido técnico-cientifica maior, em que as bibliotecas
universitarias publicas baianas tivessem a oportunidade apresentar suas praticas e de
trocar de experiéncias.

O evento virtual denominado | Encontro Baiano de Bibliotecas Universitarias
Puablicas — | EBBUP, aconteceu no més de outubro de 2021, com duracdo de trés dias.
Foram realizadas duas palestras, trés conferéncias, trés workshops, uma exposicao e
contou com a participacéo de profissionais da Bahia, Rio de Janeiro e Portugal. Foram
trés secbes de comunicagfes orais, com a apresentacdo de 18 trabalhos. Como produto,
os melhores trabalhos do | EBBUP compds a edicdo especial da Revista Fontes

Documentais (Figura 7).
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FIGURA 7 — Capa da Edicao Especial da Revista Fontes Documentais
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FONTE: Revista Fontes Documentais—, 2021.

Este periddico organizado pelo Grupo de Estudos e Pesquisas em Histdria das
Bibliotecas de Ensino Superior — GEPHIBES, vinculado ao Instituto Federal de Sergipe —
IFS, o volume 4, 2021 foi constituido por dois eixos. O referente a Gestdo de Bibliotecas
Universitarias (EIXO 1) e o de Servicos e Produtos de Informacdo em Bibliotecas
Universitarias (EIXO 2), além dos textos de Expediente e do Editorial, também foi

publicado a Conferéncia de Encerramento do | EBBUP.
4 CONSIDERACOES FINAIS

Como resultado pode-se dizer que este relato demonstra que as acdes
desenvolvidas alcancaram seus objetivos, levando-se em conta, primeiramente, 0 apoio
do Sistema Universitario de Bibliotecas da UFBA, no ensino, na pesquisa e na extensao
durante o periodo da pandemia da Covid 19, assim como o atendimento as necessidades
dos Semestres Letivos Suplementares, ocorridos em 2020 e 2021.

Também, com protagonismo e ciente de seu papel, a equipe do SIBI/UFBA
estabeleceu, ampliou e manteve a eficiéncia e a efetiva conex&o e interagdo com a
comunidade académica e com a sociedade em geral, por meio das redes sociais em

tempo real e em espaco virtual.
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As acdes promovidas pelos profissionais atuantes nas bibliotecas no ambito do
SIBI/UFBA permitiram o alcance da finalidade da instituigdo, mesmo de forma n&o
presencial, onde, a pessoa humana com seus pares e, muito além disso, evitaram que o
fator de distanciamento social, apagasse o sentido da informacé&o, ou da necessidade do
acesso aos registros informacionais, sejam eles fisicos ou virtuais pudessem ser
acessados, recuperados e utilizados.

Além disso, os profissionais atuantes no SIBI/UFBA e em suas bibliotecas
demonstraram a importancia desses espacos sociais e culturais de encontros e
possibilidades de ampliagdo de conhecimento. Em vista disso, concorda-se que a
experiéncia, aqui relatada, realca as formas diversas de desempenho de papéis que o
profissional de informacéo pode realizar, para além dos processos tradicionais previstos
em unidades de informacé&o. Inegavelmente, houve um aprendizado coletivo, mediado
pela tecnologia digital, configurando-se em um diferencial importante para todos e todas
do SIBI/UFBA.

A trajetéria aqui apresentada, abordou os fenémenos ocorridos no cenario
pandémico que provocaram acoes e realizacdes implementadas por bibliotecarios (as)
gue compdem o SIB/UFBAI, ndo sendo uma tarefa facil, diante do distanciamento social,
contudo, a vontade de continuar atendendo a comunidade e desempenhar o seu papel

social e educacional sobrepds os desafios impostos em um cendério tdo adverso.
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