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RESUMO

Este artigo identifica a aplicacgdo de mecanismos de Recuperacao
Inteligente da Informag&o que use Ontologia como recurso na recuperacao
precisa e eficaz da informagdo. Discorre sobre a recuperacdo da
informacdo como recurso possivel e concreto do encontro entre uma
pergunta formulada, uma informagédo armazenada e o retorno preciso e
eficaz ao usuario. Igualmente, disserta sobre ontologia como a
representagdo de uma conceituagdo, de um conjunto de conceitos
estudados, analisados e especificados sobre uma determinada area de
dominio. Efetua-se uma investigacdo no Portal de Periédicos da CAPES,
visando a uma expressdo de busca “recuperacdo inteligente da
informacdo e ontologia® no contexto da Ciéncia da Informacéo,
apresentando resultados e discuss&@o. Concluiu-se que a recuperagéo foi
positiva em quatro artigos, confirmando a necessidade de implementagcéo
e atualizag@o dos mecanismos de buscas em portais, diretérios e base de
dados e futuros estudos.
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ABSTRACT:

This article identifies the application of mechanisms of Intelligent
Information Retrieval that uses Ontology as resource in the necessary and
efficient information retrieval. It discourses on the information retrieval as
possible and concrete resource of the meeting between a formulated
question, stored information and the necessary and efficient return to the
user. Equally, it discourses on ontology as the representation of a
conception, a set of concepts studied, analyzed and specified on a given
domain. An inquiry in the “Portal de Periédicos da CAPES”, investigating
an expression of search “intelligent information retrieval and ontology” in
the context of the Science of Information is conducted, presenting results
and discussion. It concludes that the retrieval was positive in four articles,
confirming the necessity of implementation and update of the mechanisms
of search in “portais”, directories and database and further studies.
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Information — research; Computer Science — research.
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1 - INTRODUCAO

Desde as primeiras inscricdbes e desenhos rupestres feitos pelo
homem, a necessidade de localizar, entender e disseminar esta presente
na evolucdo da civilizacdo humana. Em cada época, a histéria é
representada de alguma forma, possuindo caracteristicas proprias, tanto
de criacdo como de recuperacdo e de conservacao de suas informacdes
e evolucdes. Da mesma maneira, a organizacdo de documentos e de
informacéo acompanha a evolucdo da sociedade e esteve centrada na
area da Biblioteconomia, da Ciéncia da Informacdo e da Computacgéo,
desde as primeiras bibliotecas até as mais recentes bases de dados.

A necessidade de recuperar a informacdo de forma rapida, precisa
e relevante remonta a prépria histéria da humanidade. Vannevar Bush, ja
em 1945, lancava a idéia da automatizacdo da informacdo e de
instituicdes que atuam na organizagdo da informacéo. O periodo de 1945
a 1970 foi marcado pela necessidade de investir em tecnologias que
visando a automatizagdo da informacédo e das unidades de informacgao.
Em 1930, Shiyali Ramamrita Ranganathan divulga um sistema de
classificacdo facetado, baseado em suas pesquisas e experiéncias na
organizacdo de documentos e repasse de informac¢des. Essas pesquisas
e publicacdes tém sido largamente discutidas na academia como uma
solugdo para a organizagdo do conhecimento, em decorréncia de suas
potencialidades de acompanhar as mudancas e a evolugdo do
conhecimento. Nas décadas de 80 e 90, com as tecnologias de
informacdo e comunicacdo surgindo como ferramentas eficazes no
tratamento, disseminacdo e recuperacdo de informac&o, possibilitaram
um grande avango na area da Computacao, Biblioteconomia e da Ciéncia
da Informacéo. Muitos termos e expressdes tém surgido e retratam nada
mais do que a teoria da classificacdo, em especial a facetada, em que
Ranganathan (1965) conceituava o conhecimento como “a totalidade das
idéias conservadas pelo ser humano” por meio da observacao das coisas,
fatos e processos do mundo que o cerca e vivencia.

Muitos autores que serdo citados ao longo do trabalho
apresentam e discutem a recuperacdo da informacdo como essencial
para a evolucéo das ciéncias, reafirmando sua importancia na pesquisa
e na comunicacdo cientifica em todas as areas do conhecimento.
Destaca-se que um dos principais problemas ou desafios dos Sistemas
de Recuperagédo da Informacao (SRI) é recuperar somente documentos
importantes para o usuario, ou seja, que tenham ‘“relevancia” e,
infelizmente, esses SRIs possuem relevancia parcial.

Cada mecanismo de busca atende a uma recuperacgéo especifica,
para a qual foi programado. Assim, na maioria dos SRIs e mais
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recentemente nos mecanismos de Recuperacdo Inteligente da
Informagdo (RIl) devido a utilizagcdo de agentes inteligentes, a
programacdo atende a escolha entre varias opcdes, cabendo aos
criadores investigar, analisar e utilizar recursos nos mecanismos que
atendam aos objetivos da area e do publico a que se destinam. Com isso,
sdo inumeros sistemas e recursos disponibilizados para que ocorra, de
forma precisa e relevante, uma recuperacao inteligente da informacao.

Este artigo visa a identificar, baseando-se na literatura, a existéncia
ou ndo de aplicacdes de mecanismos de Recuperacdo Inteligente da
Informacdo que usem ontologia como recurso na recuperacao precisa e
eficaz da informacdo. Apresenta-se a seguir uma conceituagéo sobre RII
e ontologia; a identificacdo de exemplos de RIl usando ontologia e sua
explanacéo, acompanhada das consideracdes e referéncias.

2 - RECUPERACAO INTELIGENTE DA INFORMACAO

Numa visao global, recuperagéo da informacé&o € tornar possivel e
concreto o encontro entre uma pergunta formulada, a informacdo
armazenada e o retorno positivo ao usuario solicitante, quer de forma
manual ou automatizada/digital. Em sistemas digitais, 0s usudrios
recuperam informagfes através de browsing (navegacdo através de
links de um documento ou de um site) ou através de searching (consulta
a um banco de dados). Quando a pesquisa é por meio de acesso ao
banco de dados, o usuério tem uma necessidade especifica, ja sabe o
que precisa recuperar. Em um browsing, nem sempre o usudrio sabe o
gue precisa; ele acessa um documento, com varios links, e estes o
remete a outros documentos. Nessa navegacao e investigacéo ele pode
recuperar informacfes mais relevantes das encontradas no primeiro
momento, e assim sucessivamente.

Os mecanismos de recuperagdo de informagdo sédo inumeros e
variados, disponibilizados em rede, muitos de acesso livre e arquivo
aberto. Mas, cada mecanismo atende a uma recuperacao especifica,
para a qual foi programado. Atualmente (2008), os mecanismos de
recuperacao da informacdo evoluiram em desempenho, devido a
utiizacdo de agentes inteligentes. As programacdes desses
mecanismos, utilizando agentes, atendem a escolha entre varias
opcbes, cabendo aos criadores investigar, analisar e utilizar recursos
gue atendam aos objetivos do mecanismo e ao publico a que se destina.

O processo de recuperagdo da informacéo estda baseado em coleta,
representacdo, armazenamento, organizacdo e acesso por parte dos
usuarios. De modo geral, o processo de um sistema de informacdo detém
aspectos linguisticos e objetos textuais, portanto necessita de
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interpretacdo correta dos elementos envolvidos, o que garante uma
recuperacdo com qualidade. De forma simplificada, representa-se na Figura
1, abaixo, um modelo basico de sistema de recuperacéo de informacéo.

y

Funcdo Expresséo -
Documentos »| Representacéo > de |&—| debusca

busca

FIGURA 1 — Modelo simplificado de um sistema de recuperacao de informag&o.
Fonte: Baseado em Ferneda (2003).

Parafraseando autores como Sales e Vieira (2007), Robredo
(2003) e Saracevic (1999), os quais apresentam e discutem a
recuperacdo da informag@o como essencial para a evolugdo das
ciéncias, reafirmando sua importancia na pesquisa e ha comunicacao
cientifica em todas as areas de conhecimento, complementa-se que 0s
modelos mais utilizados s&o: Booleano, Vetorial, Probabilistico,
Clustering e o Feedback, apresentados abaixo. Estes autores destacam,
ainda, que um dos principais problemas ou desafios dos Sistemas de
Recuperacdo da Informacdo (SRI) é recuperar somente documentos
importantes para 0 usuario, ou seja, que tenham ‘relevancia”, e
infelizmente esses SRIs possuem uma relevancia parcial. Cabe discutir,
também, que cada SRI é desenvolvido e se especializa num tipo de
recuperacao, ou seja, adapta-se a um modelo especifico.

a) Modelo Booleano: baseia-se na teoria e algebra de Boole ou
Booleana. A recuperagdo ocorre por meio das expressdes de busca:
and (e), or (ou) e not (ndo) e os documentos recuperados deveriam
satisfazer as necessidades dos usuéarios. Apresenta como vantagens o
baixo custo, armazenamento por indice e alta velocidade de resposta.

b) Modelo Vetorial: nesse modelo o documento é representado
como um vetor de termos, sendo que cada termo (palavra) recebe um
valor associado que indica o grau de importancia (relevancia) deste no
documento ou na colecdo toda. Para calcular a relevancia, o sistema
contabiliza o numero de vezes que a palavra aparece em cada
documento e o nimero de vezes que aparece no restante do documento
ou da colegcdo. Dessa maneira, se a frequéncia é alta, significa que a
palavra é relevante. Este é um dos modelos mais utilizados em SRI,
embora a relevancia seja em relagéo ao sistema e ndo ao usuario.

c) Modelo Probabilistico: nesse modelo a ordenacdo dos
documentos é calculada pesando dinamicamente os termos da consulta
relativa aos documentos e baseia-se no principio da ordenagao
probabilistica. O céalculo da probabilidade ocorre por meio dos
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documentos que sdo relevantes para a consulta e os que ndo séo. A
relevancia é calculada com base nas consultas dos usudrios, ou seja,
por retroalimentacao.

d) Modelo Clustering: funciona pelo agrupamento de documentos
similares entre si. Considera-se como um processo de organizar
“documentos” em grupos cujos membros sdo, de algum modo,
semelhantes ou similares em alguns aspectos. Como resultado, os
documentos sdo classificados de acordo com um agrupamento de
algoritmos, pelo sistema, o que ndo significa que a classificacdo seja por
assuntos ou por areas do conhecimento.

e) Modelo Feedback (retroalimentacdo): € uma informacéo
recebida por um SRI que o informa sobre seu préprio comportamento.
Sua principal caracteristica € essa interacdo do usuario com o sistema,
por meio da formulacdo e reformulacdo das buscas. Um sistema de
feedback pode ser definido por meio de entradas e saidas, ou seja,
consome entradas e produz saidas, e o feedback é uma saida que se
transforma em entrada, quando inserido pelo usuario.

E constante a evolucdo das tecnologias de informacdo e
comunicacao e, em especial, a evolugéo das ciéncias, como a inteligéncia
artificial, ciéncias da computacdo e da informacdo, conforme destacam
Martinez Usero e Beltrdn Orenes (2005), em seu artigo, explorando a
evolucdo dos mecanismos de recuperacdo da informacdo. Também
Souza (2006), Bundy (1997) e Mendel (1995) discutem e apresentam
novos recursos e modelos, alguns revistos, atualizados e aperfeicoados
como solugdes para uma recuperagdo mais eficiente dos mecanismos de
busca na atual miscelanea de informag8es em que se transformou a web.

Cabe destacar que os mecanismos de busca que utilizam a légica
tradicional ou classica para a recuperagdo de informacdes assumiam
valores ldgicos de 0 ou 1 (sim/ndo ou positivo/negativo) que séo
considerados valores matematicos. Nas versGes atuais, utilizando
abordagens mais recentes, os mecanismos de busca incorporam a
I6gica difusa, que vem permitir uma abordagem mais ampla e
abrangente, permitindo assumir valores entre 0 e 1. Assim, 0 universo
abordado € mais amplo e passa a utilizar valores linguisticos — o0 uso de
significados, de semantica. Nesta concepcao, varios outros aspectos
devem ser considerados no estudo e incorporacdo de mecanismos de
busca: o elemento passa a ter um grau de pertinéncia variando entre 0 e
1. O uso de funcdo de pertinéncia (calcula o grau de pertinéncia) e o
proprio grau de pertinéncia calculam se o termo indexado é relevante ou
ndo e em que escala se apresenta dentro do sistema de recuperacéo de
informacéo. Destaca-se que essas evolugbes sdo rapidas — a cada dia
se implementa algum recurso mais eficaz. As revisbes na éarea da
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tecnologia devem ser delimitantes em um deteminado periodo, pois a
cada dia tém-se novas descobertas.

Muitos dos recursos utilizados em mecanismos de busca séo
atualizados e programados para atender a Web Seméantica, como 0s
modelos: Difuso, Fuzzi, Booleano Estendido, Especial Vetorial
Generalizado, Indexacdo Semantica Latente, Redes Neurais e
Recuperacao Textual Estruturada, definidos sucintamente logo a seguir.

a) Modelo Difuso: essa ldgica permite intervalos ou valores
relativos entre 0 e 1. Possibilita quantificar valores de forma linguistica,
como pequeno, médio e grande e é muito utilizado, devido a simplicidade.
Em aplicagdo de busca, calcula a similaridade entre documento e
consulta, medida pela funcdo de pertinéncia (construida a partir do
conceito de correlagdo entre termos). Assim, a ldgica difusa €
caracterizada como mapeamentos nao-lineares de um vetor de entrada
(dados) em uma escala de saida, formando uma cole¢do de sistemas
independentes de multiplas entradas e uma Unica saida (Mendel, 1995).

b) Modelo Fuzzi: similar ao modelo difuso, nesse modelo os
documentos (banco de dados) e consultas (perguntas/queries) sao
representados pelo uso de palavras-chave, as quais sdo relacionadas
aos contelidos semanticos reais. Segundo Baeza-Yates e Ribeiro Neto
(1999), a unido dos documentos com os termos da consulta é
aproximada (até 1) ou parcial (até 0). Isso pode ser aceito, considerando
gue cada termo da query define um conjunto Fuzzy e cada documento
possui um grau de similaridade (usualmente menor que 1) neste
conjunto. Esta interpretacdo de processo de recuperacdo € a
fundamentacéo béasica dos varios modelos de conjuntos Fuzzy para
recuperacao de informagdo, largamente utilizado nos dltimos anos. A
aplicagdo da logica difusa ou Fuzzy, em que séo tratados também os
valores entre 0 e 1, permite melhor representacdo do universo
linguistico humano. Entre o “falso” (0) ou “verdadeiro” (1) é permitido
atribuir conceitos como “alto”, “médio” ou “baixo” que podem representar
pertinéncia ou relevancia (GIMENEZ LUGO; ANDRADE; SICHMAN, 2000).

¢) Modelo Booleano Estendido: ao contrario do tradicional
booleano, esse modelo permite a busca com a interseccdo entre duas
expressdes ou termos. Dessa maneira, o0 sistema que utiliza essa ldgica
desconsidera os documentos que ndo apresentam nenhum dos termos
atribuidos na busca e igualmente os documentos que tenham pelo menos
um termo da busca. Com base em Souza (2006), afirma-se que esse
modelo atribui pesos aos termos e busca superar o problema das
decisdes binarias do modelo classico, aproximando-se do modelo vetorial.
O problema binario, citado pelo autor, refere-se a capacidade de o modelo
cldssico possuir apenas duas respostas: 0 ou 1, enquanto o modelo
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booleano estendido é representado por valores relativos entre 0 e 1.

d) Modelo Especial Vetorial Generalizado: caracteriza-se por
técnicas de indexacdo automatica de termos indice ou palavras-chave.
A importancia do termo “indice” ocorre por meio da atribuicdo de pesos.
O peso quantifica a importancia do termo “indice” para descrever o
conteddo do documento. Nesse modelo, dois vetores de termos
“indices” podem ndo ser ortogonais. Isso significa que os vetores de
termos “indices” ndo séo vistos como vetores ortogonais que compdem
a base do espaco, da base. Para Souza (2006), esse modelo questiona
a independéncia dos termos do “indice”, dos modelos classicos,
possibilitando relacionar certos termos com conceitos. Uma das formas
de determinar relacdes entre termos € examinar a co-ocorréncia destes
no texto de cada documento, além de examinar as relac6es semanticas
estabelecidas pelo uso de um tesauro.

e) Modelo Indexacdo Semantica Latente: nesse modelo a
recuperacao de documentos é realizada pelo relacionamento aos termos
da consulta que ndo precisam estar necessariamente descritos nos
indices. Assim, o sistema relaciona os termos com conceitos préximos
retirados dos documentos, partindo do pressuposto de que os termos da
consulta ndo descrevem significativamente o assunto de um documento.
Mas esse modelo pode apresentar baixo desempenho em sistemas de
recuperacdo de informacdo, devido a dois fatores: muitos documentos
ndo relacionados podem ser incluidos no conjunto de respostas, e
documentos relevantes que ndo estdo indexados por nenhuma das
palavras-chave da consulta ndo sdo recuperados. A principal razao
desses dois efeitos é a inerente incerteza associada com o processo de
recuperacao, o qual é baseado em conjunto de palavras-chave.

f) Modelo de Redes Neurais: é baseado na estrutura dos
neurénios do cérebro humano, que é representada de forma artificial e
aplicada na recuperacao da informacdo. Cada nd representa um
neurdnio e este por sua vez representa um termo ou um documento da
colecdo. Esse modelo caracteriza-se por sua capacidade de “aprender”,
ou seja, pelo uso de algoritmos de aprendizado (parecidos com
neurdnios humanos). Dessa maneira, independente dos termos
aplicados na busca, a rede neural infere, por meio de algoritmos, quais
sdo os termos mais préximos aos submetidos na consulta e que fazem
algum sentido para a pesquisa. Enfatiza-se que, quanto mais camadas a
rede possuir, maior sera a sua capacidade de aprendizado. As redes
neurais estdo crescendo muito nos Ultimos anos, levando-se em conta o
aumento da qualidade e eficacia dos hardwares e softwares.

g) Modelo Recuperagéo Textual Estruturada: nesse modelo, a
recuperacdo da informacg&o ocorre por meio da estrutura textual dos
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documentos indexados, ou seja, as partes mais representativas de um
documento, que sado as figuras, tabelas e graficos (ligados a lembranca
visual do usuario), sdo utilizadas como ponto de acesso, facilitando as
respostas relevantes aos usuarios.

Além desses modelos, inimeros outros recursos Sao
constantemente disponibilizados na web e/ou apresentados em estudos
e pesquisas, sempre em busca de um melhor desempenho dos
mecanismos de busca, objetivando recuperacdo precisa e eficaz da
informacdo. Resumidamente, citam-se trés sistemas de busca web:
Diretérios — as informagcBes s&o organizadas e classificadas
hierarquicamente em categorias teméticas pelos editores responséaveis
— classificagcdo por assunto, ou melhor, temas especificos, sempre
partindo das categorias mais amplas para as mais especificas; Motores
de busca — conhecidos também como programas de busca, mecanismo
de procura e ferramenta de busca, e sdo programas que tém trés
funcdes basicas — identificar paginas da web, indexar estas paginas em
um banco de dados e um mecanismo de pesquisa como interface. A
maioria dos resultados é classificada pela relevancia; finalizando, os
Metabuscadores — ferramentas de busca que realizam pesquisas em
varios motores de busca de forma simultinea. Ndo possuem robds
indexadores, hem base de dados prépria. Esse tipo de ferramenta busca
em outros motores de busca, com 0s quais geralmente tem parceria.

A parte da ciéncia que estuda e desenvolve recursos para a
recuperacao da informacdo esta em constante atualizacdo e criacao.
Atualmente se discute a Linguistica Computacional, que pode ser
entendida, segundo Vieira e Lima (2001) como a area do conhecimento
gue explora as relagdes entre linguistica e informatica, tornando
possivel a construgdo de sistemas com capacidade de reconhecer e
produzir informagdo apresentada em linguagem natural. Envolve varias
areas de pesquisa tradicionais, como: Linguistica Teérica e Aplicada,
Sintaxe, Semaéantica, Fonética e Fonologia, Pragmatica, Andlise do
Discurso, entre outros. Isso tudo para tentar processar (leia-se
"compreender e produzir) as linguas naturais e dominar o
conhecimento linguistico humano e passéa-lo para as maquinas — os
agentes inteligentes — que possam localizar, filtrar e devolver as
consultas de acordo com as necessidades de cada usuério.

Para que ocorra uma recuperagédo eficiente € necessario que as
informacdes disponibilizadas na web recebam um tratamento adequado
e padronizado. Destacam-se como recursos para o tratamento da
informacgéo: construcdo de tesauros (representar relacionamentos
conceituais entre as palavras); uso de clustering (agrupamento de
documentos relacionados); uso da seméantica (compreenséo de textos);
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uso de criptografia (seguranga); padronizagdo da gramatica e o uso de
algarismos compostos por nimeros, sinais e letras podem significar uma
sigla, ou um periodo datado. Para Godoy Viera (2008), o estudo de mais
atualizado para a preparacdo e recuperacdo da informacdo pode ser
resumido em Analise léxica, Eliminacdo de stopwords, Stemming das
palavras restantes, Selecdo de termos de indexacdo, Construcdo de
estruturas de categorizacdo de termos e a Criacao de arquivo invertido.

Cabe destacar que o estudo da area da recuperacao da informacao
é imenso, complexo e desafiador, necessitando de dedicacdo e revisdes
especificas. Nesta pesquisa foram apenas revisados alguns conceitos
bésicos, essenciais ao levantamento pretendido, como a questdo do uso
da recuperacdo inteligente da informacao e ontologia.

A Web é hoje a maior fonte de informacao eletrdnica disponivel e
de livre acesso. Entretanto, por causa da sua natureza dinamica, a
tarefa de encontrar informacgfes relevantes se torna cada dia mais
frustrante, desgastante e ineficaz. Muitos esforgos de pesquisa tém sido
feitos no sentido de sanar esse problema e entre resultados tém-se os
agentes inteligentes, a mineracdo de dados na web e as ontologias,
interesse desta pesquisa, que se apresenta a seguir.

3 - ONTOLOGIA

Parafraseando Gruber (1993), uma ontologia na web é a
representacdo de uma conceituagdo, um conjunto de conceitos
estudados e especificados sobre uma determinada area de dominio.
Guarino (1998) esclarece o papel de uma ontologia na web, o qual se
pode considerar como um conjunto de axiomas logicos, concebido para
ter em conta o significado de um vocabulario especifico, ou seja,
destinado a uma area Unica do conhecimento.

Segundo Morshed e Singh (2005), a ontologia pode ser usada
para compartilhar conhecimento usando o vocabulario, a semantica e os
relacionamentos similares entre conceitos de um dominio.
Complementa-se, ainda, que podem ser usados também os tesauros e
as taxonomias, abordados semanticamente e migrados para as
linguagens especificas da Web Semantica, como XML (Extensible
Markup Language); RDF (Resource Description Framework), DAML+OIL
(DARPA Agent Markup Language + Ontology Interchange Language),
sendo a mais referenciada atualmente a OWL (Web Ontology
Language), entre outras linguagens.

Uma das caracteristicas da Web Semantica estd no
compartilhamento, significado e relso de termos que identificam,
padronizam e automatizam as informagdes e/ou um conjunto de
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informacédo da web. Sao os processadores de maquinas — 0s agentes
inteligentes — que localizam os metadados e os relacionam,
proporcionando ao usuario final uma resposta complexa, com dados
extraidos e direcionados, atendendo a demanda solicitada, de forma
precisa e eficaz. Ou seja, 0 usudrio deixa de analisar cada retorno de
uma pesquisa e passa a incluir uma questdo que descreve sua
necessidade e os agentes inteligentes buscam pela melhor resposta,
melhor opcéo para a pergunta do usuario.

Noy e McGuiness (2005) apresentam um manual para
desenvolvimento de ontologias. Abordam o assunto repassando um
passo-a-passo, facilitando o entendimento sobre o assunto. Destacam a
importancia das perguntas as quais a ontologia desenvolvida devera
responder. Essas autoras, que por sua vez se basearam em diversos
outros autores, destacam algumas motivagfes para o desenvolvimento
de ontologias, sendo o compartilhamento de um entendimento comum
da estrutura da informacdo entre humanos e agentes inteligentes;
permitir a reutilizacdo de dominio do conhecimento; tornar explicitos os
pressupostos de um dominio; separar o conhecimento, e analisar o
conhecimento sobre o dominio. Portanto, € necessario um trabalho
multidisciplinar de pesquisadores na constru¢do de ontologias, pois é
necessario o aprofundamento de questdes semanticas, axiomas e
sinbnimos de uma &rea especifica.

Ontologias descrevem categorias em um determinado dominio do
conhecimento. Estas sdo criadas a partir do tratamento de cada
conteido a ser inserido nesse segmento, obedecendo aos critérios
linguisticos, seméanticos e representativos. Conforme Kobashi (2007),
ontologias d&o “suporte ao raciocinio sobre as coisas de um dominio, a
representacdo do conhecimento deve descrever o comportamento das
coisas e as suas interacbes”.

A éarea da Ciéncia da Informagédo atua na organizacao, tratamento
e dissemina a informacdo desde os tempos mais remotos da
humanidade, portanto se caracteriza pelo acompanhamento histérico
das evolucbes no tratamento e recuperacdo da informacdo. Assim, as
ontologias — vistas como solu¢@es para a recuperacéo relevante na Web
Semantica — sdo correlatas diretas dos tesauros, pois envolvem a teoria
da classificacdo, indexacao, tratamento linguistico/semantico de cada
termo a ser incorporado e sao desenvolvidas para cada area especifica
do conhecimento. Kobashi (2007) diz que “as ontologias pretendem ir
além dos tesauros documentérios. Essas abordagens ampliam as
possibilidades de organizar e ter acesso a informacao em sistemas”. Na
atualidade, os mecanismos de recuperacdo de informagdo utilizam
agentes inteligentes ou multiagentes, que interpretam (linguagem
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artificial), localizam, codificam e armazenam informac@es, proporcionando
resposta mais rapida e completa aos usuarios. San Segundo e Béltran
(2003), citados por Martinez Usero e Beltran Orenes (2005), definem
ontologias como “instrumento ou estrutura de traducédo tecnolégica que
pode ser usado para a representacdo do conhecimento em tesauros,
glossarios, lista de cabecalho de assunto, banco de dados e catalogos
na web ou outros dispositivos de controle de vocabulario”.

Ramalho, Vidotti e Fujita (2007) contribuem de maneira marcante
para a necessidade de trabalho multidisciplinar na area do tratamento e
recuperacdo de informacdo na web, em especial na construcdo e
utilizac&o de ontologias, quando destacam:

Portanto, torna-se evidente o carater interdisciplinar que delineia o corpus
tedrico do projeto Web Semantica, englobando essencialmente areas
como a Ciéncia da Informacéo e a Ciéncia da Computacao, entre outras,
apresentando-se como um campo fértil para pesquisas. Assim, esforcos
interdisciplinares séo necessarios para possibilitar o desenvolvimento de
solugBes multidisciplinares, respeitando as especificidades de cada area
do conhecimento e tendo como objetivo comum auxiliar na evolug¢éo do
conhecimento humano de forma integral.

Assim, com essa inovagdo proposta pela area da ciéncia da
computacdo, que resgata teorias e conhecimentos antigos, ficam claras
as parcerias entre ciéncias, para a busca da concretizacdo destes
recursos tecnoldgicos em prol da precisdo, relevancia e eficacia dos
sistemas de recuperacéo de informacgéo e a satisfagdo de usuarios.

4 — ASPECTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa caracteriza-se como um estudo bibliografico e
descritivo e foi desenvolvida no primeiro trimestre de 2008, como
pesquisa final da disciplina Recuperacédo Inteligente da Informacéo
(PCI3214), do Programa de Pé6s-Graduacdo em Ciéncia da Informacao
(PGCIN), da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC).

Objetivando identificar a existéncia ou ndo de aplicacdes de
mecanismos de Recuperagdo Inteligente da Informagédo que utilizem
ontologias como recurso na recuperacdo eficaz da informacao,
delimitou-se que esta pesquisa usaria o Portal de Periédicos da
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES), com textos completos, na area de Ciéncias Sociais Aplicadas:
Ciéncia da Informacdo e que tenham inserida em seus titulos a
expressdo “ciéncia da informacdo” e seu equivalente em inglés
“information science”; portanto, os idiomas definidos foram portugués e
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inglés. Delimitou-se o periodo de janeiro de 2007 a maio de 2008 como
periodo a ser investigado. A pesquisa foi realizada nos dias 18 e 19 de
maio de 2008 e conferida nos dias 23 e 24 do mesmo més. Justifica-se
esta escolha pelo fato de que a disciplina cursada é do PGCIN, ou seja,
dentro da area da Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo.

A base de dados do Portal de Periédicos da CAPES apresenta
em seu sitio o total de 12.365 titulos com textos completos.
Selecionando no Portal “textos completos”, area de “Ciéncias Sociais
Aplicadas” e a subéarea de “Ciéncia da Informag&o”, resultou em 355
titulos. Foram pesquisadas as expressdes “ciéncia da informacg&o” e
“information science”, conforme demonstrado nas figuras 2 e 3, a seguir.

Resultados 0 - 7 de 7 na pesquisa por "ciencia da informacao”.

Ciéncia da Informacdo
Ciéncia da Informacado
DataGramaZero : Revista de Ciéncia da Informacdo

DHEHERE

Encontros Bibli : Revista Eletrinica de Biblioteconomia e Ciéncia
da Informacdo

+  Perspectivas em Ciéncia da Informacdo
t+|  Perspectivas em Ciéncia da Informacdo
+|  Rewista Digital de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacio

topo
FIGURA 2 — Lista de titulos recuperados com a expresséo “ciéncia da informagao”.
Fonte: Portal de Periédicos CAPES.

Resultados 0 - 19 de 19 na pesquisa por "information science".
Titulo
+| African Journal of Library Archives and Information Science
+|  African Journal of Library Archives and Information Science
+|  Cartography and Geographic Information Science
+|  Information Science and Technology Abstracts : ISTA
+|  Information Sciences = Informacijos Mokslai
+|  Information Sciences. Applications
¥

Information Sciences. Informatics and Computer Science
Intelligent Systems Applications

Journal of Education for Library and Information Science
Journal of Information Science

Journal of Librarianship and Information Science
Library and Information Science Abstracts : LISA
Library and Information Science Research

Library, Information Science and Technology Abstracts : LISTA
Malaysian Journal of Library and Information Science
Malaysian Journal of Library and Information Science

Pakistan Journal of Library and Information Science

¥
¥

¥

¥

¥

+|  Library Literature and Information Science Full Text
¥

¥

¥

¥

+|  Pakistan Library and Information Science Journal

¥

Surveying and Land Information Science

topo
FIGURA 3 — Lista de titulos recuperados com a expresséo “information science”.
Fonte: Portal de Periddicos CAPES.
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Efetuou-se o acesso ao Portal de Periédicos da CAPES por meio
do acesso via UFSC, obtendo pleno acesso as bases de dados. Em
cada um dos 26 titulos encontrados foi realizada a pesquisa com a
expressdo “Recuperacao Inteligente da Informacédo (RIl) e Ontologia” e
seu equivalente em inglés, “Intelligent Information Retrieval (IIR) and
Ontology”. Optou-se por aplicar a expressdo em sua forma exata,
utilizando os recursos booleanos e/ou alternando os termos, procurando
recuperar informagfes relevantes. A seguir, apresentam-se 0s
resultados obtidos.

5 - RESULTADOS E DISCUSSAO

O Portal de Periédicos da CAPES é destinado a “professores,
pesquisadores, alunos e funcionarios de 191 instituicdes de ensino superior
e de pesquisa em todo o Pais”. Oferece acesso aos textos completos de
artigos de mais de 12.365 revistas internacionais, nacionais e estrangeiras
e 126 bases de dados com resumos de documentos em todas as areas do
conhecimento. Inclui também uma selecdo de importantes fontes de
informagdo académica com acesso gratuito na web. “O uso do Portal é livre
e gratuito para os usuéarios das instituicbes participantes” e 0 acesso pode
ser realizado a partir de qualquer terminal ligado a web, localizado nas
instituicdes ou por elas autorizado. Encontra-se disponivel no endereco
<http://www.periodicos.capes.gov.br/> (CAPES, 2008).

Selecionando “Textos Completos — area Ciéncias Sociais e
Aplicadas — subérea Ciéncia da Informag&o” do Portal, obteve-se uma
lista de 355 titulos. Nesse universo, foram pesquisadas as expressdes
“ciéncia da informacao” e “information science”. Foram recuperados sete
titulos para a expressdo em portugués e 19 titulos em inglés,
perfazendo um universo de 26 titulos.

Dos sete titulos recuperados com a expressdo ‘“ciéncia da
informacao”, dois titulos eram duplos: revista Ciéncia da Informacao (Scielo
e WilsonWeb Journal Directory) e a revista Perspectivas em Ciéncia da
Informagédo (site direto e Scielo). Quanto aos titulos recuperados com a
expressao em inglés, constatou-se também a duplicidade de dois titulos:
African Journal of Library Archives and Information Science e Malaysian
Journal of Library and Information Science, ambos disponibilizados nas
bases de dados EBSCO e WilsonWeb Journal Directory. Como as bases
de dados sao diferentes e o objetivo é verificar os mecanismos de busca e,
consequentemente, se a recuperacdo é eficaz, manteve-se o universo de
26 titulos a serem pesquisados. A seguir apresenta-se o Quadro 1,
demonstrando os resultados obtidos no portal de periédicos, perfazendo o
universo da pesquisa.
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Quadro 1 — Resultados da coleta de dados no Portal de Periédico —
Universo da pesquisa.

TITULO ISSN BASE RESULTADO
NACIONAIS = ciéncia da
informacé&o
0100-1965
Ciéncia da Informacgéo (print) SCIELO S6 'ontologia’ 2004
WilsonWeb
Journal
Ciéncia da Informacgéo 0100-1965 Directory Nenhum

S0 'ontologia’ = 3 artigos
(sem mecanismo de

DataGramaZero: Revista de busca - usado o 'localizar’
Ciéncia da Informacéo 1517-3801 nesta pagina)
Encontros Bibli : Revista Eletronica Expressao de busca
de Biblioteconomia e Ciéncia da completa = 5 artigos - 2
Informacéo 1518-2924 de 2007

Expressao de busca
Perspectivas em Ciéncia da néo completa = 4 artigos - s6
Informacéo encontrado 1 de 2007
Perspectivas em Ciéncia da 1413-9936
Informacéo (print) SCIELO S6 'ontologia' =1/'RI'=1
Revista Digital de Biblioteconomia
e Ciéncia da Informacgéo 1678-765X S6 'ontologia'=1/'RI'=1

INTERNACIONAIS = information

science

EBSCO Nenhum. Remete
African Journal of Library Archives Research |pesquisa p/ portal
and Information Science 0795-4778 Databases |africano de periédicos.

WilsonWeb [Nenhum. Remete
African Journal of Library Archives Journal pesquisa p/ portal
and Information Science 0795-4778 Directory africano de periddicos.

GALE Nenhum. Vérias
Cartography and Geographic Cencage tentativas p/ conseguir
Information Science 1523-0406 Learning acesso.

EBSCO
Information Science and Research  [Retirado termo 'intelligent’
Technology Abstracts : ISTA Diretério/base|Databases |= 16 artigos

EBSCO
Information Sciences = Research
Informacijos Mokslai 1392-1487 Databases [Nenhum

Expressao de busca

Information Sciences. Applications |Falta ScienceDiret|completa = 1 artigo
Information Sciences. Informatics
and Computer Science Intelligent Retirado termo ‘intelligent’
Systems Applications 0020-0255 Elsevier = 4 artigos
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Continuagéo

TITULO ISSN BASE RESULTADO
WilsonWeb
Journal of Education for Library Journal
and Information Science 0748-5786 Directory Nenhum
el741-6485/ |SAGE Retirado termo ‘intelligent’
Journal of Information Science 0165-5515 Journals = 4 artigos
Journal of Librarianship and SAGE
Information Science Journals Nenhum
Library and Information Science el741-6477 | |CSA/ Retirado termo ‘intelligent’
Abstracts: LISA 0961-0006 ILLUMINA |=2 artigos
Library and Information Science Science Retirado termo ‘intelligent’
Research 0740-8188 Direct = 4 artigos
WilsonWeb
Library Literature and Information Journal Retirado termo ‘intelligent’
Science Full Text Diretério/base|Directory = 4 artigos
Nenhum. Contém o titulo
EBSCO Information Science and
Library, Information Science and Research  |Technology Abstracts:
Technology Abstracts : LISTA Diretério/base|Databases |ISTA
EBSCO
Malaysian Journal of Library and Research
Information Science 1394-6234 Databases |Nenhum
WilsonWeb
Malaysian Journal of Library and Journal
Information Science 1394-6234 Directory Nenhum
EBSCO
Pakistan Journal of Library and Research  |[Nenhum. Periédico inteiro
Information Science 1680-4465 Databases |de 2007 em pdf.
EBSCO
Pakistan Library and Information Research
Science Journal 1994-3059 Databases |Nenhum
WilsonWeb
Surveying and Land Information Journal
Science 1538-1242 Directory Nenhum

Fonte: a autora.

Ao efetuar a pesquisa no Library, Information Science and
Technology Abstracts (LISTA) constatou-se que é um diretério contendo
varios periddicos na area da Ciéncia da Informacdo. Dentre eles se
encontra o Information Science and Technology Abstracts (ISTA), ja
pesquisado anteriormente, configurando, assim, duplicidade de
informacdes. Mas, ao efetuar-se a pesquisa no diretério LISTA, nao foi
recuperado nenhum artigo. Isso indica que a recuperacdo de
informacdes efetuadas no diretério LISTA néo foi eficiente nesta
pesquisa, ja que consultando o ISTA foram encontrados artigos, apesar
de ter efetuado alteracBes na expresséo de busca.

Analisando-se o Quadro 1 acima, foram encontrados 43 artigos
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em 26 titulos pesquisados no Portal da CAPES. Desses 26 titulos, 14
titulos ndo apresentaram nenhum artigo com a expressédo de busca.
Nove titulos do universo pesquisado trouxeram resultados apds a
alteracdo da expressdo de busca (retrado o termo
‘inteligente/intelligent’, recuperaram-se seis titulos; pesquisando
somente o termo ‘ontologia/ontology’ foram recuperados mais trés
titulos). Apenas trés titulos apresentaram resultado afirmativo para a
expressdo de busca “Recuperacdo Inteligente da Informacdo e
Ontologia” e seu equivalente em inglés “Intelligent Information Retrieval
and Ontology”.

No Quadro 2 apresenta-se a totalizacdo de dados recuperados
nesta pesquisa.

Quadro 2 — Resultados da pesquisa no Portal de Periédicos da CAPES

PESQUISA PORTAL CAPES TITULOS ARTIGOS
Expressao de busca completa 3 4
Retirado termo ‘intelligent’ 6 34
S6 utilizado termo 'ontologia’ 3
Nenhum termo encontrado 14
TOTAL 26 43

Fonte: a autora.

Apenas trés titulos da lista selecionada no Portal da CAPES
atenderam a expressdo de busca “recuperacdo inteligente da
informacdo e ontologia/intelligent information retrieval and ontology”,
sendo que destes, dois estdo em portugués e um em inglés, como se
observa no Gréfico 1 a seguir. E surpreendente este resultado, visto que
a maioria de publicagdes esta em inglés, principalmente quando trata de
novos assuntos criados e/ou em desenvolvimento, como a questdo da
recuperacao inteligente da informacéo, pois nestes Ultimos anos vem
tomando grande impulso.
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GRAFICO 1 - Relagdo do nimero de titulos recuperados e a express&o de busca utilizada.

N° Titulos X Expresséo de busca

30

25
20
15 o TITULOS
10
5

Expressédo de Retirado termo  S6 utiizado ~ Nenhum termo TOTAL

busca ‘intelligent’ termo encontrado

completa ‘ontologia’

Fonte: a autora.

Outro aspecto a ser considerado é que a area pesquisada foi a
Ciéncia da Informacéo. Acredita-se que tal pesquisa, se aplicada nas
areas de Ciéncia da Computacdo e Engenharias, os resultados poderao
ser bem diferenciados.

No Gréfico 2 demonstra-se o niUmero de artigos recuperados com
a pesquisa realizada utilizando a expressdo de busca anteriormente
definida.

GRAFICO 2 — Relagio da expressdo de busca ‘RIl e ontologia/lIR and ontology’ e o
ndmero de artigos recuperados.

Expresséo de busca X N° Artigos

45+

40+

35+

30+

25+

20+

15

10

5 m

0 R sy ‘

T T
Expressdo  Retirado  So utilizado Nenhum TOTAL
de busca termo termo termo

completa ‘intelligent ‘ontologia’ encontrado

O ARTIGOS

Fonte: a autora.
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Considerando que as pesquisas voltam-se quase totalmente a
guestao da recuperacdo precisa e relevante na web, e que tém sido
feitos esforgcos em prol do funcionamento da Web Seméantica, constata-
se que apenas quatro artigos atenderam plenamente a expressédo de
busca adotada, o que demonstra que na area da Ciéncia da Informacao
as publicacbes sobre o tema “RIl e ontologia/lIR and ontology” sao
incipientes.

Segundo Souza (2006, p. 171), inUmeras pesquisas tém se
voltado ao uso de estruturas da linguagem natural, como os sintagmas
verbais e nominais, para indexacédo e recuperacao de informacdes, e de
“ferramentas de representacdo de relacionamentos semanticos e
conceituais, como o0s tesauros, para ampliar a gama de informacdes
recuperadas e afericAo de contextos, além de outras estratégias
derivadas da linguistica e da ciéncia da informacao”. Complementa-se ai
a énfase dada ao desenvolvimento de ontologias.

Ainda para Souza (2006, p. 172), “outras metodologias similares
implantadas em SRIs permitem a busca de expressdes regulares, ou
mesmo analisam a proximidade da ocorréncia de alguns termos,
expandindo o conceito de palavra-chave para frases ou outras
hierarquias lexicais”.

No Grafico 3 a seguir, apresenta-se a relagdo entre os titulos
definidos como universo da pesquisa e o niUmero de artigos recuperados.

GRAFICO 3 — Relac&o de titulos e artigos recuperados.

N° Titulos x N° Artigos

45

40+
35+ ’
30+

257

I
|
201 / ]
|
]

@ TITULOS
O ARTIGOS

15+ A /
10+ /
51 /V
Expressdo de  Retirado termo S6 utilizado Nenhum termo TOTAL
busca completa ‘intelligent’ termo 'ontologia’  encontrado

Fonte: a autora.

Observa-se que a expressdo de busca adotada obteve quatro
artigos em trés titulos da amostra pesquisada, o que indica que se
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encontra em pleno desenvolvimento a juncdo desses dois assuntos:
recuperacao inteligente da informacé&o e ontologia, da mesma forma que
toda a interacdo com a Web Semaéntica.

Da mesma maneira, chama a atencdo o fato de 14 titulos
apresentarem recuperacao igual a zero da amostragem pesquisada.
Isso condiz com a necessidade de que os mecanismos de busca sejam
adequados a cada base de dados, diretério ou sites. Na visdo de Godoy
Vieira (2008), o0os mecanismos de buscas possuem regras e
procedimentos (algoritmos) que realizam diferentes representactes
l6gicas e tipos de buscas, onde refinamffiltram a informacdo que o
usuério deseja. Mas, € necessario que o0 usuario saiba utilizar o sistema
de recuperacéo, ou seja, que conheca 0s recursos deste e 0 que deseja
procurar. Assim, os sistemas de recuperagdo da informagdo podem
utilizar campos determinados e/ou todos 0s campos, Ou recursos para o
acesso a base, a Web, sendo que o tamanho dos indicese a
capacidade dos equipamentos tém que ser levados em consideracao,
tanto pelos projetistas que o constroem, como pelos usuarios que o
utilizam.

Ferneda (2003, p. 110) analisa a importancia da interacdo entre
as areas da Ciéncia da Computacdo e a Ciéncia da Informacgéo, ambas
como alicerce na construcdo de estruturas de recuperacao dotadas de
semantica, pois “procura-se aumentar a eficiéncia dos mecanismos de
busca e de outras ferramentas de processamento automatico de
documentos através da utilizacdo de linguagens que permitam definir
dados e regras para o raciocinio sobre estes dados”. Isso pode ser
observado ao comparar-se o nimero de artigos recuperados (34) em
apenas seis titulos da amostra pesquisada, porque o0 termo
“inteligente/intelligent” foi omitido.

Conforme Hamdi (2005), a Recuperacdo Inteligente de
Informacéo (RII) prevé estruturacdo e acessibilidade para a informacéo,
permitindo sua recuperacgdo precisa e relevante, pois atua num contexto
semantico. A extracdo, personalizacdo e agentes sdo vistos como
elementos fundamentais de suporte as tarefas cotidianas e possibilitam
um melhor desempenho nos resultados obtidos. Ja a agilidade e a
precisdo sdo 0os maiores objetivos de todas as areas do conhecimento —
em especial as areas da Ciéncia da Computacdo e a Ciéncia da
Informacdo — enfim, incrementar 0os mecanismos de busca com
“capacidade decisoéria” tem sido a maior busca de inUmeros estudiosos,
pesquisadores e cientistas (FERNEDA, 2003).
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5.1 - Exemplos de RIl e Ontologia

Este trabalho surgiu a partir da discussdo se existem ou nao
aplicacbes de mecanismo de Recuperacdo Inteligente da Informacédo
gue use Ontologia como recurso na recuperacao precisa e eficaz da
informacdo. Conforme citado na discussdo, apenas quatro artigos
cientificos foram recuperados neste levantamento, 0s quais apresentam-
se abaixo, acompanhados do resumo e das palavras-chave.

1) SCHIESSL, José M. Ontologia: o termo e a idéia. Enc. Bibli: R.
Eletr. Bibliotecon. Ci. Inf., Florianépolis, n. 24, p. 172-181, 2° sem. 2007.

Aborda o conceito de Ontologia e relaciona alguns problemas que
motivam o0s pesquisadores desta &rea. Contextualiza a sobrecarga
informacional em virtude do crescente volume de texto eletrbnico
armazenado em bases de dados, em especial na Web, e sua implicacdo
na manutencéo do fluxo da informagédo. Além disso, introduz a idéia da
Web Seméntica como uma solugdo para a organizacdo dos conteddos
das péaginas nos sitios da Web e o papel preponderante das ontologias,
dentro deste contexto, que auxiliam a automatizagdo da interpretacio
destes contelidos e otimiza a recuperacao da informacao.

2) DIAS, Guilherme A.; HENN, Gustavo; SILVA, José W. de Morais.
Tecnologia da informacdo e servicos de referéncia eletrénicos: uma
proposta de aplicacdo baseada em chatterbots e ontologias. Enc. Bibli:
R. Eletr. Bibliotecon. Ci. Inf., Florianépolis, n.23, p. 47-61, 1° sem. 2007.

Discute os principais conceitos relacionados ao desenvolvimento
de um sistema de referéncia eletrbnico em unidades de informacéo
através do uso da tecnologia de informagdo. Introduz o conceito de
chatterbots, apresenta seus principais usos, geracdes evolutivas e
linguagens utilizadas na sua implementacdo. Conceitua ontologia de
maneira geral e contextualiza seu significado na area da Ciéncia da
Informacao. Descreve a arquitetura do sistema DELPHOS, explicitando
as etapas da construcéo da interface do usuario, processador AIML e
bases de conhecimentos. Conclui sugerindo estudos futuros com o
objetivo de avaliar as dindmicas emergentes da interacdo dos usuarios
com o chatterbot e a possibilidade de construgdo de um perfil de usuério
a partir das interag6es com 0 mesmo.

3) VALENTIM, Marta L. P. Web Seméantica: ontologias como
ferramentas de representacdo do conhecimento. Perspec. Ci. Infor., v.
12, n. 1, p. 65-83, 2007.

A Web Seméntica € uma extensdo da Web que acrescenta
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semantica ao atual formato de representacéo de dados. Para isso foram
propostas diversas tecnologias, dentre estas a criacdo de ontologias,
visando atribuir sentido e significado ao conteddo dos documentos,
atuando como ferramenta de representacdo do conhecimento. Na
presente pesquisa, procurou-se verificar se as ontologias seriam
utilizadas apenas para representar o assunto de uma pagina Web
através de termos contextualizados ou se tentariam controlar o
vocabulario da Web como um Tesauro.

4) KIM, Kyoung-Y et al. Mereotopological assembly joint
information representation for collaborative product design. Robot
Comput Integr Manuf (2008). doi:10.1016/j.rcim. 2008. 03.010.

Discute-se um método de representacdo baseado em ontologia
para diferenciar articulagbes (juncdes) de montagem no projeto de
produto inteligente e colaborativo. No que o projeto se torna mais
intenso de conhecimento, inteligente e colaborativo, ha necessidade de
tornar-se mais critico para os quadros computacionais que permitam o
desenvolvimento dos produtos através do efetivo apoio a representacao
formal, captura, recuperacdo e reutilizacdo de produtos de
conhecimento. Articulagéo é um elemento fundamental da montagem de
modelos que sdo muitas vezes ambiguos quando ocorre a partilha de
modelos. Embora varias articulacdbes podem ter semelhancas,
geometrias e topologias, as implicacBes fisicas dos processos
selecionados podem variar significativamente. E possivel atribuir notas e
anotacdes para entidades geométricas a fim de distinguir articulacdes.
No entanto, essas informagfes textuais ndo preparam prontamente o
modelo para atividades de baixo fluxo, tais como andlise e simulacgao.
De forma ilustrativa, os analistas devem ler e interpretar as anotacfes, a
fim de desenvolver as condi¢cbes de limites adequadas. Neste trabalho,
apresentamos uma ontologia de projeto de montagem que
explicitamente representa limitacdes de montagem, incluindo limitacdes
de articulacdes, e deduz qualquer remanescente implicito. Ao relacionar
conceitos através da tecnologia de ontologias em vez de apenas definir
dados de sintaxe, conceitos de montagem e articulacdo, todos podem
ser capturados na sua totalidade ou prorrogados conforme necessario.
Ao usar o conhecimento adquirido pela ontologia, articulacdes e
similares podem ser diferenciadas. Para esta pesquisa, foi utilizado a
mereotopologia® (mereotopology), que é uma teoria baseada em regides
para partes, e Semantic Web Rule Language - SWRL para representar a

! Segundo Campos (2004, p.29) “vem] da ontologia formal, de teoria todo-parte, também
denominada ‘mereotopologia™.
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diferenca das articulagbes, bem como definir os termos de articulacdo
de projeto e seus relacionamentos. Também utilizamos SWRL de modo
gue regras de articulacdo possam ser fundamentadas para diferenciar
articulagcdes de montagem. Por Ultimo, através do uso uma ontologia,
varias articulacbes geométrica e topologicamente parecidas séao
diferenciadas com sucesso de maneira padrdo e que possa ser
interpretada por maquinas.

6 — CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo objetivou identificar, na literatura, a existéncia ou néo
de aplicacbes de mecanismos de “Recuperacdo Inteligente da
Informacao” que usem “Ontologia” como recurso na recuperacao precisa
e eficaz da informacdo. Foram localizados os quatro artigos
referenciados no item anterior, demonstrando que as pesquisas na area
da recuperacdo da informacdo buscam por melhores recursos que
visem uma recuperacgéo precisa e eficaz da informacéo, neste mundo de
caos informacional, em virtude da web e sua abertura desenfreada e
sem controle.

Partindo do exposto, percebe-se que as areas de Ciéncia da
Informacédo e da Computacéo, principalmente a Inteligéncia Artificial e a
Engenharia do Conhecimento tém muito trabalho a ser desenvolvido,
pois tratar e recuperar informacdes tem caracteristica multidisciplinar e
requer um trabalho conjunto envolvendo estas areas e outras afins.

Diante de problemas encontrados ao efetuar a pesquisa,
obedecendo a metodologia proposta (item 4) como a repeticao do
mesmo periddico cientifico, dentro do mesmo portal, mas em bases de
dados diferentes, significando duplicidade de titulos, ao utilizar os
recursos disponiveis para a recuperacdo de informagdes, os resultados
foram diferentes e, no caso da Ciéncia da Informacéo, na segunda base
de dados consultada, foi negativo.

Observa-se outro caso, o do Information Science and Technology
Abstracts (ISTA), que recuperou o maior nimero de artigos (Quadro 1),
embora com alteracdo na expressdo de busca, mas que aparece em
outro diretorio — Library, Information Science and Technology Abstracts
(LISTA), cujo resultado foi negativo para a pesquisa. Isso indica que a
recuperacao de informacdes efetuada pelo diretério LISTA néo foi
eficiente nesta pesquisa, ja que a consulta ao ISTA recuperou artigos.

Casos como estes indicam a necessidade de programar
mecanismos de buscas mais eficientes em portais, diretorios e base de
dados e/ou moderniz-los, utilizando os recursos da recuperacao
inteligente da informacdo — o uso de agentes inteligentes, multiagentes,
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em parceria com tesauros e mais inovador, as ontologias.

Nesta pesquisa, outras informag¢8es foram encontradas, como o
trabalho de Lévy (2008) com a arquitetura para uma rede de linguagem
semantica (Architecture of a semantic networking language). Ou ainda,
Ying, Tianjiang e Xueling (2007), que desenvolveram um sistema de
recuperacao inteligente de informacéo baseado em ontologia (Building
intelligent information retrieval system based on ontology), pois
consideram que uma ferramenta de recuperacdo de informacéo é uma
maneira importante para que usuarios obtenham o conhecimento e a
informacéao, e ainda mais, de forma precisa e eficiente.

Os resultados apresentados neste artigo instigam novas
pesquisas, principalmente o trabalho interdisciplinar entre a Ciéncia da
Informacado e a Computacao e suas areas afins.
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