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RESUMO

O artigo objetiva apresentar uma discussao tedrica acerca da gestdo do conhecimento aplicada
a instauracao da sustentabilidade nos ambientes organizacionais contemporaneos. Para tanto,
optou-se por conduzir uma revisdo bibliografica, constituida, basicamente, pela analise das
producbes cientificas acerca da gestdo do conhecimento e da sustentabilidade, a fim de
compreender o sentido de cada conceito e as aproximacgdes que podem contribuir para a
discussdo levantada neste estudo. A partir do referencial construido, demonstra-se
teoricamente que o conjunto de estratégias adotadas pelas organiza¢des deve contemplar a
integracéo das praticas de gestdo do conhecimento ao modelo de sustentabilidade que garanta
o equilibrio entre as dimensdes econbmicas, sociais e ambientais, criando, assim,
possibilidades para a consolidagdo de ambientes corporativos cada vez mais comprometidos
com o desenvolvimento sustentavel.
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KNOWLEDGE MANAGEMENT AND SUSTAINABILITY: FROM CONCEPTUAL APPROACHES TO
IMPLEMENTATION AS A STRATEGY IN ORGANIZATIONS

ABSTRACT

This article aims to present a theoretical discussion about knowledge management applied to
the establishment of sustainability in contemporary organizational environments. To this end, it
was decided to conduct a literature review, consisting, basically, of the analysis of scientific
productions about knowledge management and sustainability, in order to understand the
meaning of each concept and the approaches that can contribute to the discussion raised in
this study. Based on the constructed framework, it is theoretically demonstrated that the set of
strategies adopted by organizations should contemplate the integration of knowledge
management practices with the sustainability model that ensures the balance between
economic, social and environmental dimensions, thus creating possibilities for the consolidation
of corporate environments increasingly committed to sustainable development.
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1 INTRODUGAO

O termo sustentabilidade e seus derivados estdo cada vez mais presentes na pauta
das discussdes dos diversos setores, inclusive no ramo empresarial, haja vista que parte
dos impactos ambientais provém tanto dos efeitos antropicos quanto dos processos
industriais (OLIVEIRA, 2006). Por conseguinte, o modo como as empresas se posicionam

perante seus publicos e a sociedade em geral vem sendo alterado gradativamente, isso
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porque o novo contexto mundial obriga a adogdo de modelos de gestdo e produgdo mais
sustentaveis (PAULA; WALTRICK; PEDROSO, 2017) como via para a melhoria dos
resultados organizacionais de forma ética, transparente e integradas as questbes
socioambientais.

Conforme argumentam Alvarenga Neto, Barbosa e Pereira (2007), o desafio
organizacional contemporéaneo consiste em aprender a coletar e filtrar as informacdes
necessarias a sobrevivéncia das organizagbes e a compreensao de um ambiente de
negocios que se torna cada vez mais dindmico e versatil. Ainda sob a ética dos autores,
as demandas emergentes desse paradigma apontam para o surgimento de um novo
modelo de organizag&o, cujos principais fatores de competitividade estdo pautados no
bindmio informac&o-conhecimento.

A vista disso, as organizacdes que almejam o sucesso precisam reconhecer a
potencialidade da informac&o e do conhecimento enquanto elementos essenciais para o
acompanhamento e compreensao das dindmicas sociais, ambientais e tecnoldgicas, haja
vista que ambos agregam fatores que tanto podem auxiliar na consecug¢ao dos objetivos
empresariais quanto contribuir para o processo de adaptacao, posicionamento competitivo
e sobrevivéncia no mercado global.

No cenario hodierno, o conhecimento € considerado um ativo das organizagdes e da
prépria sociedade, todavia, Pizzol e Mattera (2015) ressaltam que nem sempre foi assim,
pois as empresas sO passaram a reconhecé-lo de forma recente, a medida que
comegaram a compreender a real necessidade de geri-lo e observa-lo com a mesma
atencao dedicada aos ativos tangiveis. Nesse sentido, a adogao da filosofia da gestao do
conhecimento tornou-se uma necessidade latente para as empresas, pois ela agrega um
conjunto de valores, métodos e técnicas que podem ajudar as organizagbes a
responderem de forma efetiva e eficaz as solicitagbes provenientes do ambiente ao seu
redor.

Ante o exposto, o presente artigo objetiva apresentar uma discussao teorica acerca
da gestdo do conhecimento aplicada a instauragcdo da sustentabilidade nos ambientes
organizacionais contemporaneos. Para tanto, optou-se por conduzir uma revisao
bibliografica a qual se constituiu, basicamente, pela analise das produg¢des cientificas que
envolvem a gestdo do conhecimento com a sustentabilidade, a fim de compreender o

sentido de cada conceito e as aproximagdes que podem contribuir para a discusséao
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levantada neste estudo. Ademais, realizou-se um levantamento entre os periddicos
cientificos indexados nas bases de dados: SciELO, Portal de Periédicos da Capes e
BRAPCI.

2 SUSTENTABILIDADE

O termo sustentabilidade normalmente nos remete a ideia de agdes que sao
benéficas a natureza, bem como estratégias que equilibram as questdes sociais com
atitudes ecologicamente corretas. No tocante a essa tematica, Fialho et al. (2008)
ponderam que a sustentabilidade suscita o conceito de perenidade, de algo que n&o se
esgota, e ainda, implica na concepg¢ao de garantir no futuro os recursos disponiveis no
presente. No mesmo sentido Boff (2012) relaciona a sustentabilidade as intervencgdes
humanas orientadas pelo ideal de preservagao dos ecossistemas naturais em toda a sua
extensdao e complexidade inclusive quanto aos seus elementos quimicos, fisicos e
ecologicos. Complementa o autor que as ag¢des humanas, em vista de suprir
necessidades presentes, ndo podem ameacar que venham a ser atendidas também as
necessidades de recursos naturais das geragdes futuras.

Embora a sustentabilidade tenha ganhado eco a partir da década de 80, ndo ha
consenso na literatura sobre a origem exata desse conceito, e desse modo, a sua
definicdo varia em virtude das diferentes perspectivas e campos de atuacado, pois se
estende para outros ramos e deriva novas combinacdes, bem como: Sustentabilidade
Ecolégica, Sustentabilidade Ambiental, Sustentabilidade Social, Sustentabilidade
Organizacional, dentre outros.

Assim, percebe-se que sustentabilidade € um conceito amplo e genericamente
aplicavel, o que ocasiona um conflito de interpretacdo das varias areas epistemoldgicas.
Embora essa pluralidade conceitual dificulte o entendimento do termo, Bacha, Santos e
Schaun (2010) explicam que a semantica da palavra € empregada no sentido de
progresso, embora também aponte para um conflito entre o crescimento econdémico
ilimitado e a finitude dos recursos ambientais.

Para Ayres (2008), a sustentabilidade € um conceito que rege a forma como os
seres humanos devem atuar sobre a natureza, além de serem responsaveis tanto para

com a presente geragado quanto para as futuras. Partindo desse pressuposto, o principio
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da sustentabilidade consiste na possibilidade de um crescimento econdmico baseado no
respeito e no uso consciente dos recursos disponiveis na natureza.

Sob a dtica de Herculano (1992, p. 25), a sustentabilidade € uma palavra
proveniente do vocabulario ecologico que “[...] diz respeito a tendéncia dos ecossistemas
a estabilidade, ao equilibrio dinamico, a funcionarem na base da interdependéncia e da
complementaridade [...]". O autor também ressalta que os ecossistemas podem ser
estaveis quanto complexos e diversos, por isso o equilibrio dindmico entre ambos é o que
garante a sua permanéncia, logo, a sustentabilidade € um termo que remete as nogdes de
estabilidade e de ciclos.

Apesar de n&o existir um consenso sobre o conceito de sustentabilidade, as
definigdes propostas buscaram integrar os seguintes aspectos: crescimento econdémico,
preservaciao ambiental e responsabilidade social. A partir da aproximagao entre essas
areas, surgiu o tripé da sustentabilidade, também conhecido por Tripple Bottom Line,

criado em 1994 pelo sociologo britéanico John Elkington.

FIGURA 1 — Tripé da Sustentabilidade (Triple Bottom Line)

PLANET
(PLANETA)

Dimensao Ambiental

PROFIT PEOPLE
I
(LUCRO) (PESSOAS)
Dimensao

DAL Dimensao Social
Econdomica

FONTE: Adaptado de Elkington (1998).

O Tripé da Sustentabilidade, também conhecido como os 3 Ps (People, Planet e

Profit), remete a ideia de que as dimensdes econdmica, social e ambiental devem
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interagir, de maneira holistica, para que os resultados das atividades organizacionais
sejam de fato sustentaveis (ALMEIDA, 2002). Logo, esse € um esforgco que deve ser
realizado a fim de salvaguardar a integragcao e sistematizagdo da viabilidade econdmica,
da justica social e do equilibrio ecoldgico.

Oliveira et al. (2012) classificam cada pilar desse tripé da seguinte forma: a)
Econdmico, cujo proposito é a criagdo de empreendimentos viaveis, atraentes para os
investidores; b) Ambiental, cujo objetivo é analisar a interagdo de processos com 0 meio
ambiente sem |he causar danos permanentes; c) Social, que se preocupa com O
estabelecimento de agdes justas para trabalhadores, parceiros e sociedade.

Esse principio conceitual se tornou tendéncia nas organizagbes, pois agrega um
conjunto de ideias e valores que devem ser contemplados por uma empresa como 0O
caminho para a apresentacdo de resultados que possam lhe conferir a caracteristica de
negocio sustentavel. Em contrapartida, Vargas (2015) chama a atengdo para o fato de
gue na maioria das vezes, as empresas observam o termo sustentabilidade como uma
opgao que atribui aos negdécios uma imagem mais bonita e vendavel, além de ser
esporadicamente utilizado, bem como em situagdes que oportunizam a redugao de gastos
ou o0 ganho de alguma certificagdo reconhecida.

Apesar disso, é inegavel que os principios sustentaveis estdo ganhando cada vez
mais espago nas estratégias e praticas corporativas da atualidade, isto porque tém
contribuido para o desenvolvimento continuo dos empreendimentos, e
consequentemente, fomentam e estimulam a Responsabilidade Social Corporativa e a
Ecoeficiéncia. Quanto a responsabilidade social corporativa, corresponde ao
comprometimento ético permanente das organizagbes com o seu desenvolvimento
econdmico, promovendo, ao mesmo tempo, a qualidade de vida da sociedade como um
todo. (BACHA; SANTOS; SCHAUN, 2010). Para os mesmos autores, a Ecoeficiéncia é
alcancada por meio do fornecimento de produtos e servigos, a precos competitivos e que
satisfagcam as necessidades sociais. Nesse sentido, favorecem a melhoria da qualidade
de vida e contribuem para atenuar os impactos ambientais decorrentes do consumo de
recursos ambientais no decorrer da vida.

Sob esse enfoque, depreende-se que os propdsitos da sustentabilidade podem
agregar efeitos positivos as empresas, embora ainda seja perceptivel a relutédncia que

algumas apresentam em relagdo a insergéo de iniciativas sustentaveis na sua cultura,

FURG 285

UNIVERSIDADE FEDERAL Biblos: Revista do Instituto de Ciéncias Humanas e da Informacéao, Rio Grande _
DCRIOGRANDE vy, 36, n. 02, p. 281-297, jul./dez. 2022. ISSN 2236-7594. DOI: https://doi.org/ 10.14295/biblos.v36i2.12610.

' ®
Esta obra esta licenciada com uma Licenga Creative Commons Atribuicdo 4.0 Internacional. @




Biblos E-ISSN 2236-7594

seja por causa de equivocos em relagdo ao custo-beneficio ou pelo fato da viséo
econdbmica contemporanea ainda esta em processo de construgdo (PAULA; WALTRICK;
PEDROSO, 2017).

Nesse sentido, Silva et al. (2016) defendem que a adogdo de praticas sustentaveis
nem sempre exige altos investimentos, pois contribuem substancialmente a partir do
emprego de processos simples que podem resultar em retornos positivos e projetos bem-
sucedidos, independentemente do nivel da organizagdo, uma vez que tudo entra em
consonancia com a estrutura disponivel.

Dentre os impactos positivos as empresas, Guedes (2010, p. 50) destaca o retorno
social institucional, o qual se concretiza por meio dos seguintes ganhos:

eEm imagem e em vendas, pelo fortalecimento e fidelidade a marca e ao produto;

eAos acionistas e investidores, pela valorizacdo da empresa na sociedade e no

mercado;

eEm retornos publicitarios, advindos da geragao de midia espontanea;

eEm tributagdo, com as possibilidades de isencdes fiscais em ambitos municipal,

estadual e federal para empresas patrocinadoras ou diretamente para os projetos;
eEm produtividade e pessoas, pelo maior empenho e motivagado dos funcionarios;

e Em ganhos sociais, pelas mudangas comportamentais da sociedade.

Perante essas vantagens, surge o questionamento: o que falta para que mais
empresas adotem agdes e politicas de sustentabilidade? Embora ndo exista uma resposta
pronta para essa indagacgao, € possivel ressaltar, com base no pensamento de Silva et al.
(2016), que o primeiro passo para transformar essa realidade é levar ao entendimento das
empresas o significado de sustentabilidade e os seus potenciais beneficios, e por meio
disso, viabilizar a incorporagédo desse conceito nos planejamentos estratégicos.

Para Kraemer (2005, p 1) “[...] as empresas sao impulsionadas a adotar novas
posturas diante de questbes ligadas a ética e a qualidade da relacdo empresas-
sociedade”. Para essa autora essas questdes interferem nas dinamicas de mercado, na
concorréncia e na competitividade, da mesma forma que a atencdo com a questao
ambiental, nesse sentido considera que os dois conceitos, sustentabilidade e
responsabilidade social estao intrinsecamente ligados e ambos alcangam as dimensodes
social e ambiental.

As vertentes da sustentabilidade, quando adotadas pelas empresas, tém o potencial
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de agregar beneficios para o desenvolvimento e expansao dos negdcios em consonancia
com o seu ambiente interno e externo. Ademais, as agdes que visam amenizar problemas
socioambientais produzem um grande impacto na formagao da imagem empresarial, haja
vista que os consumidores da atualidade valorizam e reconhecem cada vez mais as
organizacgdes que estdo buscando alinhar suas politicas de administracédo as diretrizes do
desenvolvimento sustentavel (FONSECA; MOTA; SANTOS JUNIOR, 2022) e, dessa

forma, se estruturam para atingir um equilibrio entre o social, econdmico e ambiental.
3 GESTAO DO CONHECIMENTO

Gestao e conhecimento sdo termos independentes que ja existem ha certo tempo,
contudo, a combinagao de ambos é recente. Conceituar a gestdo do conhecimento nao é
tarefa simples, pois conforme explicam Shinyashiki, Trevizan e Mendes (2003), existem
diferentes perspectivas em torno do seu significado, bem como distintas formas de
explorar o seu potencial mais plenamente.

Por este motivo, aqui vamos nos ater a explicagdo dos parametros da gestdao do
conhecimento organizacional, que pode ser definida como um “[...] conjunto de processos
que governa a criagdo, a disseminagdo e a utilizagdo de conhecimento no ambito das
organizagdes [...]" (ANGELONI, 2002, p. 16). Antes de discutir sobre os pilares desse modelo,
consideramos oportuno explorar primeiramente o significado da palavra conhecimento.

Ao longo do tempo, diversas ciéncias tentaram atribuir uma definigdo para o termo
conhecimento, todavia, até hoje ndo existe um conceito geralmente aceito. Segundo o
entendimento de Sveiby (1998), o conhecimento pode significar: informagéo,
conscientizagado, saber, cognigcado, sapiéncia, habilidade pratica e aprendizado. O autor
também sinaliza que o significado pode variar em fungdo do contexto no qual o termo é
empregado.

Nonaka e Takeuchi (2008) compreendem o conhecimento como um processo
din@mico e que so6 pode ser criado pelos individuos. Ele se divide em dois tipos, a saber:
tacito e explicito. Os autores apresentam uma distincdo entre ambos os termos da

seguinte forma:

O conhecimento explicito pode ser expresso em palavras, nimeros ou
sons, e compartilhado na forma de dados, férmulas cientificas, recursos
visuais, fitas de audio, especificagbes de produtos ou manuais. O
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conhecimento explicito pode ser rapidamente transmitido aos individuos,
formal e sistematicamente. O conhecimento tacito, por outro lado, néo é
facilmente visivel e explicavel. Pelo contrario, é altamente pessoal e dificil
de formalizar, tornando-se de comunicagao e compartilhamento dificultoso.
[...] O conhecimento tacito esta profundamente enraizado nas agdes e na
experiéncia corporal do individuo, assim como nos ideais, valores ou

emocgdes que ele incorpora (NONAKA; TAKEUCHI, 2008, p. 19).

Para uma melhor compreensido acerca desses dois conceitos,

os autores

sintetizaram o conhecimento explicito e o tacito em um modelo de conversdao denominado

SECI, cujas siglas derivam das iniciais de socializagdo, externalizagdo, combinagao e

internalizacao, respectivamente.

FIGURA 2 — Modelo SECI

{Conhecimento tacito para  Conhecimento explicito

(Zocializacdo)

Conhecimento Conhecimento
tacito Compartilhado

()

(Externalizacio)

Conhecimento
Conceitual

para f

Conhecimento (Internalizagao)

explicito ]
Conhecimento

Operacional

>/

(Combinacio)

Conhecimento
Sistémico

FONTE: Adaptado de Nonaka e Takeuchi (2008).

Na Figura 2 é possivel inferir que os conteudos do conhecimento, criados pelos

quatros modos de conversao, interagem e realizam trocas entre si, sendo mutuamente

complementares. Logo, o conhecimento tacito e o explicito se completam e se

relacionam, em um processo continuo e ininterrupto.

Autores como Carbone (2009) e Santos et al. (2001) relatam que o conhecimento

tacito e o explicito sdo frequentemente utilizados no cotidiano das organizagdes, e em

virtude disso, a compreensao de ambos €& imprescindivel para o estabelecimento de

estruturas que propiciem a insergao da gestdo do conhecimento nesse meio.

Souto e Pizzol (2019) argumentam que a gestdo do conhecimento pode ser
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considerada a partir das seguintes perspectivas: foco no conhecimento (tacito ou
explicito), capital (humano, organizacional, de relacionamento), praticas ou estratégia.
Ademais, os autores acrescentam que a gestdo do conhecimento, quando voltada para a
gestao dos recursos, visa tratar da capacidade que a organizacéo dispde para administrar
de forma produtiva o conjunto de recursos que possui com vistas a geragao de riqueza e
garantia da sustentabilidade.

Quando uma organizacédo adota a gestdo do conhecimento, ela busca se capacitar
para a identificacdo e o tratamento do conhecimento como forma de melhoria continua
para o gerenciamento dos seus processos. No entanto, Rodrigues Filho e Pasqualin
(2011) ressaltam que a gestdo do conhecimento ndo o gerencia na acepgao estrita e
terminoldgica da palavra, haja vista que esse conceito € uma abstracdo que so existe na
mente humana e no espago imaginario entre as fronteiras de mentes criativas, em uma
cooperagao de propédsitos. Os autores concluem que o conhecimento ndo pode ser
manipulado, apenas promovido ou estimulado por meio da criagdo de contextos.

Nesse sentido, a gestdo do conhecimento ndo € um conceito pronto e acabado, de
maneira que nao existe uma unica receita para a sua implementagdo nas organizagoes.
Apesar de toda a polémica e controvérsia a respeito do termo gestdo do conhecimento,
em Razal (2011) encontra-se a assertiva de que o principal objetivo dessa expressao se
cristaliza pela obtengdo, gerenciamento e compartilhamento das ideias do capital
intelectual das empresas como fatores que proporcionam vantagem competitiva diante da

sociedade atual.

Hoje, as empresas estdo precisando ser mais proativas com relagdo a
obtenc&do de novos conhecimentos, uma vez que a vantagem competitiva
se encontra em aspectos intangiveis e ndo mais em localizagdo como
mao-de-obra barata e melhor prego (ROSA, 2012, p. 119).

Desse modo, o trabalho manual ja ndo € mais a principal férmula da produtividade, e
sim o capital intelectual, o qual é definido por Stewart (1998) como a soma do
conhecimento de todos em uma empresa, cujo potencial reside na geragdo de vantagem
competitiva. Além disso, o capital intelectual se difere dos ativos com os quais os
empresarios e contadores estao familiarizados a lidar pelo fato dele ser intangivel,
portanto, menos apreciado e/ou valorizado que os ativos tangiveis.

Em sintonia com essas ideias, Sveiby (1998) sugere que o ativo intangivel é aquele

recurso cujas caracteristicas subjetivas dificultam a sua observacdo e/ou mensuragao;

FURG 289

UNIVERSIDADE FEDERAL Biblos: Revista do Instituto de Ciéncias Humanas e da Informacéao, Rio Grande _
DCRIOGRANDE v, 36, n. 02, p. 281-297, jul./dez. 2022. ISSN 2236-7594. DOI: https://doi.org/ 10.14295/biblos.v36i2.12610.

' ®
Esta obra esta licenciada com uma Licenga Creative Commons Atribuicdo 4.0 Internacional. @




Biblos E-ISSN 2236-7594

logo, ele n&do pode ser atacado, permanecendo, assim, intocavel, inalteravel e
indestrutivel. Esses ativos se originam das ag¢des humanas e das interagdes sociais,
portanto, da mesma forma que os ativos tangiveis, eles também dependem das pessoas

para existirem.

Diferentemente dos ativos tangiveis, os ativos intangiveis possuem como
uma de suas caracteristicas estratégicas a singularidade, ou seja, sao
ativos unicos, dificeis de adquirir, de desenvolver e até mesmo de copiar
(FERNANDES et al., 2014, p. 5).

Nessa mesma linha de argumentagao, Sveiby (1998) classifica os ativos intangiveis
em trés grandes grupos, a saber: competéncia do funcionario, estrutura interna e estrutura
externa. E de fundamental importancia que as empresas estejam atentas e conscientes
para a importancia desses ativos, pois caso eles ndo sejam devidamente valorizados
dentro da estrutura organizacional, serdo extremamente ineficientes.

Davenport e Prusak (2003) discorrem sobre a importdncia da gestdo do
conhecimento para as organizagdes levando em consideragao a sua contribuigdo para o
alcance dos ativos intangiveis, os quais podem constituir a base de uma estratégia
competitiva. Os autores ressaltam que a partir da identificacdo desses ativos, as
empresas conseguirdo assegurar resultados superiores no futuro.

Nascimento e Junior (2019, p. 93) corroboram essa discussao ao pontuarem que
“[...] as organizag¢des que almejam o sucesso apoiam-se em ativos e recursos intangiveis
para a geragao de valor aos clientes, principalmente por meio do capital intelectual e da
gestdo do conhecimento [...]”. Nesse sentido, a gestdo do conhecimento contribui para
que a compreensao dos recursos intangiveis viabilize a base de uma estratégia
competitiva, capaz de agregar vantagens as empresas frente ao mercado de atuagéao.

Brito (2008) esclarece que enquanto a parte tedrica da gestdo do conhecimento
implica na criagao de valores que alavancam os ativos intangiveis, a parte pratica consiste
na identificagdo e mapeamento dos ativos de conhecimento ligados a empresa; além
disso, a autora refor¢a que a gestdo do conhecimento nao sé viabiliza o desenvolvimento
e o compartilhamento desses conhecimentos como forma de obter vantagens na
competicdo do mercado, mas também, visa orientar a empresa inteira para a producao,
aproveitamento, difusdo e combinagado do conhecimento, o qual é considerado o recurso

mais valioso da economia atual.
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4 GESTAO DO CONHECIMENTO: UMA ESTRATEGIA SUSTENTAVEL

No atual cenario da economia globalizada, percebemos que “[...] tanto o capital
intelectual quanto a gestao do conhecimento tém conquistado importante posicédo dentro
das organizagdes, principalmente na adogdo de estratégias sustentaveis [...]”
(NASCIMENTO; JUNIOR, 2019, p. 93). Tal fato chama a atencg&o para outro aspecto que
vem ganhando destaque e sendo introduzido na rotina das empresas: a sustentabilidade.

O crescente interesse das organizagbes pelo tema sustentabilidade emergiu ao
longo do século XX, a partir da conscientizagdo dos impactos negativos que o
desenvolvimento da industria e do comércio estava causando para a humanidade e para
a natureza. Desde entdo, esse termo passou a ser frequentemente incorporado ao
planejamento estratégico das organizagcbes como mecanismo necessario para o
alinhamento dos aspectos econdémicos, sociais e ambientais, e assim, garantir a
longevidade dos negdcios.

Razal (2011) pondera que o sucesso continuo das companhias na nova economia
depende, além de outros fatores, da adocdo de praticas sustentaveis que respeitem a
sociedade e o0 meio ambiente. Para tanto, essas praticas devem estar incluidas nas metas
corporativas, utilizando-se do conhecimento como instrumento necessario para viabiliza-
las.

Se no passado as fontes de vantagem competitiva eram o trabalho e os recursos
naturais, agora e no proximo século o recurso primordial a construgdo da riqueza das
nacdbes é o conhecimento (DRUKER, 1993). Assim, depreende-se que um fator
preponderante para o sucesso das organizagbes no momento versa sobre a gestdo do
conhecimento como um importante elemento integrador no que tange o crescimento
econdmico alinhado as praticas de sustentabilidade.

O paradigma da gestdo do conhecimento ndo € um modismo das organizagdes
atuais, na verdade, ele surgiu na década de 1990, e desde entdo, tem se tornado uma
importante area de pesquisa em gestdo moderna e lideranga. Nesse interim, a sua
aplicagao evoluiu para além do sentido de gerir, esquematizar e disponibilizar o
conhecimento acumulado, passando a ser também utilizado para a disseminacdo de
novos valores e praticas entre os publicos internos e externos.

Souza e Kurtz (2014) alertam para o fato de que as praticas de gestdo do
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conhecimento podem contemplar além da prépria area de atuagao, outras que também
S80 necessarias para a organizagao, trabalhando com abordagens multidisciplinares que
contribuam para a cultura e a estrutura organizacional que se deseja estabelecer. Os
autores reforcam que as questdes culturais, comportamentais e atitudinais sao levantadas
e trabalhadas com o intuito de criar dentro das organizag¢des, condigdes favoraveis a troca
e o compartilhamento de informag¢des e conhecimentos.

Shinyashiki, Trevizan e Mendes (2003) enfatizam que as melhores organizagdes
estdo investindo cada vez mais na aplicagdo de conceitos como aprendizagem,
conhecimento e competéncia como via para se manterem em vantagem competitiva e ao
mesmo tempo sustentaveis. Portanto, em um cenario competitivo, ladeado por problemas
de cunho social e ambiental, aliar a gestdo do conhecimento a sustentabilidade pode
contribuir tanto para a preservagcdo do meio ambiente quanto a sobrevivéncia da empresa

no mercado.

Ademais, é preciso compreender que as organizagdes que vivenciam o
processo de globalizacdo estdo se adaptando as exigéncias externas,
sejam estas a nivel econémico, social ou ambiental e para lidar com essas
exigéncias, precisam integrar em suas politicas e praticas, aspectos que as
permitam atenderem a essas necessidades de forma a nao perder
participacdo de mercado e gerando ao mesmo tempo vantagem
competitiva (NASCIMENTO; JUNIOR, 2019, p. 98).

Conforme esclarece Almeida (2002), a sustentabilidade carece de uma postura
preventiva, que seja capaz de identificar todos os impactos de um empreendimento, sob a
perspectiva de maximizar os efeitos positivos e minimizar os efeitos negativos. O autor
também esclarece que a adesdo a sustentabilidade implica na nocédo clara da sua
complexidade e do fator tempo, logo, torna-se imprescindivel o planejamento de agdes
associadas as medidas de desempenho que contemplem a sua efetividade a curto, médio
e longo prazo.

Nesse sentido, pesquisadores como Oliva et al. (2019), Hussinki et al. (2017) e
Prusak (2014), sustentam a ideia de que a gestdo do conhecimento pode ser vista como
uma abordagem colaborativa e que dispde de mecanismos capazes de auxiliar na
criagdo, captura, organizagdo e uso do ativo intelectual para alcangar tanto a
sustentabilidade a longo prazo quanto para obter vantagem competitiva.

Todavia, o grande desafio para a implantacdo da sustentabilidade dentro das

organizagdes esta na compreensao do seu verdadeiro significado, pois segundo Silva et
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al. (2016), o olhar sobre esse conceito ainda se encontra restrito as questdbes ambientais,
e consequentemente, os aspectos sociais e econbmicos acabam excluidos e/ou
esquecidos. Logo, a gestdo do conhecimento pode atuar como elemento essencial a
contemplacdo de todos os parametros da sustentabilidade nas empresas, a partir do
efetivo gerenciamento e aplicagdo do recurso do conhecimento com vistas ao progresso
sustentavel vinculado a uma visdo de mundo holistica e integradora.

Martins et al. (2019) complementam que a gestdo do conhecimento utilizada no
contexto da sustentabilidade resulta em uma mudanga na posigao da organizagao, onde a
preocupagao com a responsabilidade social e ambiental assume o mesmo grau de
importancia que a viabilidade econémica. Os autores também afirmam que a gestdo do
conhecimento pode ser utilizada como base para as praticas sustentaveis, pois € por meio
do gerenciamento e disseminacédo das informagbdes e dos conhecimentos que ocorre a
clarificacéo dos principios da sustentabilidade.

Face o exposto, conclui-se que para as organizagdes se manterem competitivas e
até mesmo sobreviverem no cenario atual, € necessario que desenvolvam politicas de
sustentabilidade atreladas a gestdo do conhecimento, pois os paradigmas do mundo
hodierno revelam uma tendéncia cada vez mais preocupada com os fatores
socioambientais. Quando utilizada como uma estratégia sustentavel, a gestdo do
conhecimento é capaz de gerar impactos positivos tanto para as empresas quanto para a

sociedade como um todo.
5 CONSIDERA(;OES FINAIS

Diante da discussdo apresentada, acredita-se que o desafio das empresas do século
XXI reside na implantacdo de politicas e agdes que tenham como um dos principais
objetivos a sustentabilidade, e que sejam capazes de conciliar a cultura organizacional
alinhada com a preservagcdo do meio ambiente e a responsabilidade social. Para tanto, &
necessaria a adogdo de um modelo de gestdo que contribua para a construgdo da
sustentabilidade organizacional por meio do fortalecimento dos seus indicadores como
empresa socialmente responsavel. Sob esse enfoque, a gestdo do conhecimento
desponta como um importante elemento que além de fortalecer o capital intelectual de

uma organizagao, também Ihe garante vantagem competitiva sustentavel.
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Dito isto, é possivel considerar que a correspondéncia entre a gestdo do
conhecimento e a sustentabilidade organizacional conflui para o aumento da percepgéo
das empresas sobre a importancia de treinar e desenvolver a sua cultura com base na
adogcdo de praticas sustentaveis. Por conseguinte, criam-se possibilidades para a
consolidacdo de ambientes corporativos cada vez mais conscientes.

Reforgamos que as mudangas de cultura e modelo de gestdo sobre os quais
procuramos refletir neste estudo, orientados pela gestdo do conhecimento para a
sustentabilidade, exige desdobramentos praticos e muitas vezes mudangas de atitude
dificeis de serem assimiladas e operadas, todavia sdo mudancas fundamentadas na
inteligéncia, na ética e na sofisticagdo da relagdo das organiza¢gées com a natureza e com
a sociedade.

Podemos considerar que os retornos positivos dessas mudangas seriam a natureza
menos agredida, a sociedade menos ameacada e a melhoria da imagem das
organizagdes perante seus fornecedores, consumidores, colaboradores e financiadores,
sendo que esse ultimo ganho pode constituir-se, na atualidade, em importante fator de

sucesso e de efetividade empresarial.
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